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Allmanna villkor Konsument

For din forsakring galler reglerna i Forsakringsavtalslagen. Har féljer en sammanfattning av nagra regler i denna lag.

Vi har dven samlat annan viktig information har. Detta villkor galler for konsumentforsakringar nar "Allméanna villkor Konsument”

anges i forsékringsbrevet.

Lagar

Svensk lag tillampas for denna forsakring. Tvist om forsékringsavtalet ska handlaggas vid svensk domstol med tillampning av

svensk lag.
Avtalet och premiebetalning

Forsakringstid
Forsakringen géller fran och med den dag som anges pa for-
sakringsbrevet. Tecknar du férsakringen samma dag som den

ska borja galla, géller den fran det klockslag da du tecknade
forsakringen.

Kan forsakringstidens borjan inte faststéllas enligt ovansta-
ende stycke, borjar forsakringstiden klockan 00.00 dagen
efter den dag du meddelade bolaget att du ville teckna
forsékring.

Forsakringsavtalet géller under ett ar.
Uppsidgning av forsikring

Forsakringsbehov upphor

Du kan saga upp forsakringen under forsdkringstiden om
forsakringsbehovet har upphort eller om ndgon annan

liknande omsténdighet har intraffat.

Forsikringsavtalets utgang

Du kan sdga upp forsakringen till tidpunkten for forsakrings-
avtalets utgang. Denna uppségning kan ske nar som helst

dessforinnan.

Har en forsdkring fornyats enligt avsnitt Fornyelse av forsak-
ring (se ovan), kan du innan du betalt nagon del av

premien saga upp forsékringena att upphora vid avtalets
utgang.

Andrade villkor

Vid éndring av villkoren, enligt avsnitt Under forsakringstiden
(sidan 4), kan du saga upp forsakringen fran den
tidpunkt da &ndringen skulle borja gélla.
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Fornyelse av forsdkring

Vid forsékringstidens slut fornyas férsakringen for ytterligare
ett ar. Forsakringen fornyas dock inte om du eller vi har

sagt upp forsakringen eller om du tecknat motsvarande
forsakring hos annat forsékringsbolag eller om vi kommit
dverens om nagot annat.

Nar det ar dags att fornya forsékringen skickar vi ut ett nytt
forsékringsbrev samt bifogar en premiefaktura.

Bolagets uppsdgning

Vikan séga upp forsdkringen under forsékringstiden, men
bara om det finns sadana synnerliga skal som anges i

forsakringsavtalslagen. Var uppsagning blir gallande fjorton
dagar efter den dag da vi avsant ett skriftligt meddelande om
uppsagningen till dig.

Vi kan saga upp forsakringen till tidpunkten for forsakringsti-
dens utgdng om det finns sarskilda skal att inte langre bevilja
forsakringen. Var uppsagning galler endast om skriftligt med-
delande om uppséagning har skickats till dig senast en manad
fore forsakringstidens utgang.

For uppsagning av forsakringen pa grund av att premien inte
betalas i ratt tid, se avsnitt Om du betalar for sent

(sidan 4).

Premieaterbetalning

Vid uppsagning under forsakringstiden har du ratt att fa till-
baka den del av premien som avser tiden efter upphérandet.
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Andring av premie eller villkor

Vid fornyelse

Normalt sett &ndrar vi premier och villkor endast i samband
med fornyelse av forsakringen.

Betalning av premie

Forsta premien

Premien for ny forsakring eller utékning av férsékringen (till-
ladggspremie) ska vara betald inom 14 dagar fran den dag da
vi sant forsékringsbrev med premiefaktura till dig.

Forskottsbetalning av premien

Vi har ratt att begara forskottsbetalning av premien. Detta
innebar att forsakringen blir géllande dagen efter den dag da
premien betalas. Forldngd reseforsakring blir gallande den
dag som framgar av ditt forsakringsbrev.

Premie for fornyad forsakring

Premie for fornyad forsakring ska vara betald senast den dag
d& den nya forsédkringstiden borjar. Men du behover inte ha
betalt premien tidigare &n en manad fran den dag da vi sant
forsakringsbrev med premiefaktura till dig.

Uppdelad premie

Har vi avtalat om flera premieperioder (exempelvis att du ska
betala premien varje halvar), ska premien for varje period, ef-
ter den forsta betalas senast pa periodens forsta dag. Premie
behover dock inte betalas tidigare &n en manad efter det att

vi har avsant premiefakturan till dig.

Autogiro

Betalar du premien via autogiro ska premien for varje premie-
period, efter den f6rsta vara betald pa periodens forsta dag.
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Under forsikringstiden

Bolaget har ratt att andra villkoren under férsakringstiden,
om forsdkringstagaren eller den forsdkrade grovt har asido-
satt sina forpliktelser mot bolaget eller om det finns andra
synnerliga skal. Andringen blir géllande 14 dagar efter den
dag da bolaget avsant skriftligt meddelande om andringen till
dig.

Om du betalar for sent

Betalar du inte premien i r&tt tid, skriver vi och séger upp
forsakringen med 14 dagars uppsagningstid. Betalar du inte
premien under dessa 14 dagar upphdor forsakringen att galla
fran sista betalda dag.

Betalar du dédremot premien inom betalningsfristen fortsatter
forsakringen att gélla.

Paminnelseavgift

Betalar du inte forsakringen i ratt tid tar vi ut en paminnelse-
avgift.

privatforsakring.soderbergpartners.se 4



Atgiirder vid skada

Riddningsatgird

Nar en skada intraffar eller hotar att omedelbart intraffa,

maste du efter formaga forsoka hindra eller begransa skadan.

De anvisningar som vi lamnar ska féljas. Vi betalar rimlig
kostnad som du haft for sadan raddningsatgard om du inte
har ratt till ersattning fran annat hall.

Underlater du att vidta raddningsatgard kan ersattningen for
skadan minskas med ett sarskilt avdrag, se avsnitt Vid skada
och raddningsatgérd (sidan 6).
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Vid skada

Du ska anméla skada till oss sa snart som mojligt. Enligt
gallande forsdkringspraxis ar det du - "den forsakrade” - som
ska visa att en ersattningsbar skada foreligger.

Du maste lamna riktiga och s& fullstandiga uppgifter som
mojligt om vad som intraffat och betraffande den egendom
som skadats. Du far inte undanhalla nagot som kan ha bety-
delse for skaderegleringen.

Om du inte fullgér dina skyldigheter vid skada kan ersattning
for skadan séattas ned (minskas) med ett sarskilt avdrag, se
avsnitt Vid skada och réddningsatgard (se sida 6).
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Nedsittning av forsdkringsersiattning

| vissa fall kan din forsakringsersattning minskas pa grund av att du inte fullfoljt dina skyldigheter enligt villkor eller lag. Att
ersattningen satts ned innebdar att man fran den ersattning som annars skulle ha utbetalats, gor ett avdrag pa ersattningen (ned-
sattning).

Har foljer en beskrivning av de situationer nar forsdkringsersattningen kan sattas ned.

Oriktig uppgift
Har du ldmnat oriktig uppgift nar du tecknade forsakringen eller Iatit bli att andra felaktig uppgift, kan ersattning séttas ned, det
vill sdga minskas med ett sarskilt avdrag.

Nedséattningens storlek beror pd omstandigheterna, bland annat forsummelsens betydelse for skadan eller kostnaden for ska-
dan. Vid allvarlig forsumlighet kan du bli helt utan erséttning. Vid ringa oaktsamhet gérs ingen nedsattning.

Vid skada och riaddningsatgird

Om du inte uppfyllt kraven pa réaddningsatgard enligt avsnitt Raddningsatgard (sidan 5) eller inte fullgjort dina skyldigheter vid
skada enligt avsnitt Vid skada (se ovan), kan ersattning sattas ned, det vill sdga minskas med ett sarskilt avdrag.

Nedséttningens storlek beror pad omstandigheterna, bland annat férsummelsens betydelse fér skadan. Vid allvarlig férsumlighet
kan du bli helt utan ersattning. Vid ringa oaktsamhet gérs ingen nedséattning.

Aktsamhetskrav och sikerhetsforeskrift

Har du inte foljt de aktsamhetskrav eller sdkerhetsforeskrifter som anges i villkoren, kan ersattningen sattas ned (minskas).
Nedséattningens storlek beror pd omstandigheterna i det enskilda fallet, bland annat férsummelsens art och betydelse fér skadan
eller om egendomen varit sarskilt begarlig eller vardefull.

Nar det géller sa

allvarlig eller upprepad

) kan du bli utan ersattning
forsummelse

blir nedsattningen den som anges under respektive
mindre forsummelse skadehandelse i villkoret.
Normalt ar nedsattningen 25 %.

vid ringa oaktsamhet gors ingen nedsattning.

Med ditt handlande likstélls handlande av
* densom med ditt samtycke har tillsyn éver den forsakrade egendomen

» din make, sambo och annan familjemedlem, nar den forsékrade egendomen utgdér gemensam bostad eller bohag i sddan
bostad.

Aa Soderberg
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Framkallande av forsakringsfall

Har du framkallat forsakringsfallet kan ersattning utebli eller minskas enligt féljande

o

Nar det galler sa

uppsat far du ingen ersattning for egen del.

kan ersattning sattas ned efter vad som ar skaligt
med hansyn till din vardsléshet och omstandighet-
erna i dvrigt. Detta galler inte ersattning som avser
skadestand.

grov vardsloshet

Med ditt handlande likstalls handlande av
* den som med ditt samtycke har tillsyn 6ver den férsakrade egendomen

*  din make, sambo och annan familjemedlem, nar den foérsékrade egendomen utgdr gemensam bostad eller bohag i sédan
bostad.

Nar nedsattning inte gors

Ingen nedséattning gdrs om aktsamhetskrav eller s&kerhetsféreskrifter dsidosatts eller forsakringsfallet framkallats
med uppsat av nagon som

* var allvarligt psykisk stérd

* varunder 12 ar

* handlat med avsikt att forebygga skada pa person eller egendom i sadant nodlage att handlandet var férsvarligt.

Daremot kan den som kan anses ha samtyckt till handlandet fa sin ersattning nedsatt (minskad).

Gemensamt skadeanmailningsregister och Larmtjinst

Bolaget anvander sig av ett for forsgkringsbranschen gemensamt skadeanmalningsregister (GSR). Detta register innehdller
vissa uppgifter om skadan samt uppgift om vem som begéart ersattning och anvénds endast i samband med skadereglering.

Det innebar att bolaget far reda p& om du tidigare anmaélt ndgon skada hos annat forsakringsbolag. Andamélet med GSR &r att
tillhandahalla ett underlag till forsékringsforetag for att identifiera oklara forsékringsfall. Darigenom kan féretagen motverka
utbetalning av ersattningar som baseras pa oriktiga uppgifter liksom felaktig utbetalning fran flera forsékringar fér samma skada.
Uppgifterna kan dven anvéandas i avidentifierad form for statistiska &ndamal.

Personuppgiftsansvarig for GSR ar Skadeanmalningsregister (GSR) AB, Box 24171, 104 51 Stockholm.
Se www.gsr.se for mer information om den behandling av uppgifter som férekommer i registret.

Bolaget kan dven komma att lamna uppgifter till Larmtjanst AB som utgér den branschgemensamma organisation som har
syfte att motarbeta forsakringsrelaterad brottslighet och stotta forsakringsbolagens utredning vad géller oklara forsakringsfall.
Personuppgiftsansvarig for Larmtjanst ar Larmtjanst AB, Box 24158, 104 51 Stockholm.

Aa Soderberg
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Aterkrav

| samma utstrackning som vi har betalt erséttning for skada, Gvertar vi din ratt att kréva ersattning av den som ar ansvarig for
skadan pa grund av vallande eller pa annan grund.

Du far inte traffa dverenskommelse med den som &r ansvarig for skadan, som innebdar att du helt eller delvis avstar fran din ratt
till ersattning fran denne.

Preskription

Du forlorar din ratt till forsakringsersattning eller annat forsakringsskydd om du inte vacker talan mot oss inom tio ar fran
tidpunkten nar det férhallande som enligt forsakringsavtalet berattigar till sédant skydd intradde. Om du anmalt skadan till oss
inom denna tid har du alltid sex manader pa dig att vacka talan fran det att slutligt besked ldmnats i ersattningsfragan. Vid tra-
fikskada galler darutéver att om du begart omprovning enligt skadestandslagen sa far du vacka talan inom tre ar fran tidpunkten
nar det forhallande som ligger till grund for omprévningsyrkandet intradde.

Vid trafikskada finns ocksd en mdjlighet att vacka talan efter preskriptionstiden om det finns synnerliga skal.

Betalning av forsakringsersattning samt ranta

Du ska fa ersattning inom en manad fran det att du fullgjort dina aligganden. Skulle det dr6ja mer dn en manad innan du far
ersattning, far du rénta pa det belopp du ar berattigad till. Drojsmalsrénta betalas enligt 6 S rantelagen. Beror dréjsmalet pa att
vi vantar pa polisutredning eller vardering betalas inte drojsmalsranta.

Rénta betalas inte om réntebeloppet dr mindre &n 100 kronor.

Aa Soderberg
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Information over hur vi behandlar dina personuppgifter

Séderberg & Partners samlar in och behandlar
sadana personuppgifter om dig som ar nodvandi-
ga for att vi ska kunna fullgora forsdkringsavtalet
meddig, bedoma férsdkringsansotkningar, utreda
skadedrenden med mera. Uppgifterna sparas sa
ldnge som din forsdkring kan aberopas och be-
handlas i enlighet med dataskyddsfoérordningen,
vars syfte ar att skydda din personliga integritet.

Uppgifterna samlas in direkt fran dig eller franna-
gon samarbetspartner till Soderberg & Partners.

Vi kan dven komma att hamta in information fran
privata och offentliga register. Uppgifterna kan
lamnas ut till andra féretag som vi samarbetar med
eller som ingar i var koncern for att uppfylla vara
ataganden gentemot dig. Vi kan dven komma att
fora Over uppgifterna till myndigheter om det foljer
av tillamplig lagstiftning.

Formedlares medverkan

Soéderberg & Partners har ett dataskyddsombud
som du kan kontakta om du till exempel vill veta
vilka personuppgifter som vi har om dig och hur vi
behandlar dem, om du vill rétta felaktiga uppgifter,
portera/flytta dina uppgifter, eller om du vill med-
dela att dina personuppgifter inte ska anvandas for
marknadsféring. Du kontaktar dataskyddsombudet
viadataskyddsombudet@soderbergpartners.se.

Fullstandig information om Séderberg & Part-
nershantering av personuppgifter finner du
pawww.soderbergpartners.se/om-oss/personupp-
gifter-cookies/personuppgifter/posab/

Med férmedlare forstas forsdkringsformedlare enligt Lagen om forsakringsformedlare samt férordningen om

forsékringsformedlare.

Ar forsékring tecknad genom skriftlig fullmakt och férmedlares medverkan, har férmedlaren samma upplysningsplikt som du
om forhallanden som ligger till grund for forsdkringen. Vart ansvar begrénsas som om uppgifterna lamnats av dig. Férmedla-
ren Overtar var informationsplikt gentemot dig i och med att formedlaren mottagit information fran oss.

Aterkallar du fésrmedlarens fullmakt helt eller delvis ska du genast meddela oss om detta.

A= Soderberg
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Allmdnna undantag

Krigsskador

Forsakringen géller inte for skada som har samband med krig
eller krigsliknande handelser, inbérdeskrig, revolution eller
uppror. Vid resa utanfor Sverige kan forsakringen galla under
vissa omstandigheter, se respektive férsakringsvillkor.

Forsakringen ersatter inte skada som uppstar genom spri-
dande av biologiska, kemiska eller nukledra substanser i
samband med terrorhandling.

Atomskador

Forsakringen galler inte for skada som direkt eller indirekt
orsakas av atomkarnprocess.

Force majeure

Forsakringen galler inte for forlust som kan uppstd om ska-

deutredning, reparationsatgérd eller betalning av ersattning

fordrojs pa grund av

*  krig, krigsliknande handelse, inbordeskrig, revolution
eller uppror,

*  myndighetsatgard, strejk, lockout, blockad eller liknande
handelse.
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Sanktioner

Forsakringen galler inte for skada eller utbetalning av nagon
forman i den utstrackning villkoret for sddant skydd, be-
talning av sadan skada eller villkor fér sddan férman skulle
exponera Dina Forsdkringar for nagon sanktion, forbud eller
inskrankning under en resolution fran FN eller handels- eller
ekonomiska sanktioner, lagar eller féreskrifter fran EU, Stor-
britannien, Nordirland eller USA.

Leverantorsgaranti

Forsédkringen géller inte for skada som leverantér eller annan
ansvarar for enligt lag, garanti eller liknande atagande.

Forsakringen galler dock om den forsdkrade kan visa att den
som gjort atagandet inte kan fullgéra detta.

Annat avtal

Har du vid kop av egendom tecknat sarskild forsakring sa
galler din forsakring endast i den man erséttning inte I1amnas
genom den sarskilda forsakringen.

Ar intresse som omfattas av din forsékring ocksa forsak-
rat genom annan férsakring och finns i denna férbehall vid
dubbelftrsakring, géller samma forbehall for din forsdkring.
Ansvarigheten fordelas d&d mellan forsakringarna pa sa satt
som anges i 6 kapitlet 4 § forsakringsavtalslagen.

privatforsakring.soderbergpartners.se 10



Om du inte ar nojd

Har du synpunkter pa handlaggningen av ditt drende eller &r det nagot annat som inte har fungerat som det ska? Har far du
information om hur du gar tillvdga om du har ett klagomal.

Klagomal och tvist rorande forsikringsformedlingen, reglering av skada eller ersittning vid skada

1. Véand dig till den som utfort tjansten eller behandlat drendet

Om du inte ar n6jd med en tjanst, ett beslut i ett skadearende eller hur du blivit bemétt &r det nddvandigt att du hor av dig sa
snart som majligt. Vand dig i forsta hand till den som handlagt arendet. Det ar oftast tillrackligt for att situationen eller eventuel-
la oklarheter ska klaras upp.

Om du inte ar nojd efter detta gors en formell omproévning av ditt drende. Om det handlar om ett klagomal i ett skadedrende sa
vand dig till den som handlagt drendet. Om klagomalet ror forsakringsformedlingen sa vand dig till medarbetaren pa Séderberg
& Partners som du haft kontakt med.

2. Kontakta Klagomalsansvarige
Skulle du fortfarande vara missndjd efter detta kan du ga vidare genom att kontakta klagomalsansvarige via e-post eller brev.
Vid klagomal och tvist rérande skade&renden

Sensor Forsékring
Klagomalsansvarige

Box 84 97103

Luled

E-post: klagomal@sensorforsakring.se

For att s& snabbt och effektivt som majligt kunna hjélpa till med ditt klagomal behdver vi £ skriftlig information om vad du
anser ar fel. Klagomalsansvarige gor en fristdende provning av drendet och kan darfér behova lite tid for att fatta beslut. Var
malsattning ar att aterkomma sa snart som mojligt, med en dterkoppling inom tva veckor med besked om hur drendet kommer
att hanteras. Klagomalsansvarige kan préva de flesta drenden men det finns nagra undantag, till exempel drenden som inte forst
har omprévats pa berdrd avdelning. Klagomalsansvarige prévar inte drenden dar mer an ett ar forflutit efter det aktuella beslutet
eller bemoétandet som du inte dr ndjd med.

Vid klagomal och tvist rérande forsikringsférmedlingen

Soderberg & Partners Insurance Consulting AB

Att: Dennis Ullstrom

Box 7785

103 96 Stockholm

E-post: klagomalsansvarigspicab@soderbergpartners.se

Nar du klagar skriftligen ska du bifoga kopior pa relevanta handlingar. Det &r bra om du anger vilka medarbetare pa Stderberg &
Partners du haft kontakt med i &rendet, samt nar dessa kontakter skett. Kan vi inte besvara ditt drende inom 14 dagar fran det att
vi tar emot klagomalet far du skriftlig information om detta samt information om den fortsatta handlaggningen av ditt drende.
Soderberg & Partners ambition ar att ett klagomal ska behandlas snabbt, effektivt och p& ett omsorgsfullt satt.

3. Om du fortfarande inte ar néjd
Om du inte ar n6jd kan du begara provning av Allmanna Reklamationsnamnden (ARN) eller i allm&n domstol.

Aa Soderberg
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Trafikskadeniamnden

Du som skadats i trafiken har ratt att fa ditt &rende provat
om du ar missndjd med vart beslut om ratten till ersattning
for personskada efter trafikolycka.

Ta kontakt med din handlaggare om du 6nskar fa ditt drende
prévat av ndmnden. Vi forbereder da drendet for provning.
Provningen i ndmnden &r kostnadsfri. Provningen i nédmnden
sker enbart utifran skriftliga handlingar.

Nar namnden fattar beslut deltar en ordférande och en vice
ordférande som &r jurister med domarerfarenhet och som
inte &r anstallda i nagot forsékringsbolag, tva lekmannare-
presentanter samt tva forsakringsbolagsrepresentanter, som
inte far delta nér beslut fattas i det egna bolagets drenden.

Trafikskadenamnden

Box 24048

104 50 Stockolm

Tel: 08-522 787 00
www.trafikskadenamnden.se
info@trafikskadenamnden.se

Ansvarsforsakringens Personskadeniamnd

Ansvarsforsakringens Personskadendmnd provar skaderegle-
ringsfragor rérande ersattning pa grund av personskada inom
ansvarsforsdkring och annan forsakring pa skadestandsratts-
lig grund som inte utgor trafikforsakring.

Tag kontakt med din handldggare om du 6nskar fa ditt drende
provat av namnden. Det &r ditt bolag som begar néamndens
yttrande. Detta sker genom att bolaget sammanstaller
utredningen i en promemoria. Sammanstallning far du ta del
av, samt ldmna synpunkter pa, innan ditt drende skickas till
namnden for yttrande.
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Personforsikringsnamnden

Du kan kontakta Personférsakringsnamnden for att fa ett
arende provat som galler olycksfallsforsakring.

Namnden prévar inte drenden som har provats av Allméanna
reklamationsnamnden eller ett annat alternativt tvistlos-
ningsorgan. Namnden provar inte heller tvist som ar eller
har varit féremal for domstolsprévning eller skiljeférfarande.
Provningen i ndmnden &r kostnadsfri.

| namnden deltar ledamoter fran forsékringsbolagen, konsu-
mentvagledare och en ordférande, som dr domare. Nagon le-
damot fran ditt forsakringsbolag far inte delta nar ditt drende
behandlas. Galler drendet medicinska fragor deltar en lakare
som inte har ndgon anknytning till ndgot férsakringsbolag.

Personférsakringsnamnden
Box 24067

104 50 Stockholm

Telefon: 08-522 787 20
www.forsakringsnamnder.se

Svensk Forsidkrings Namnd for Rittsskyddsfragor

Svensk Forsakrings Namnd for Rattsskyddsfragor provar pa
begéran av forsékrad eller ombud tvister angaende fragor
om omfattningen av forsdkring och ersattningsansprak inom
rattsskydds- och trafikforsakring. Namnden provar dven
fradgor om ombuds lamplighet dar forsékringsbolaget inte har
godkant ombudets lamplighet.

Namnden tar inte upp drenden som kan prévas av Svensk
Forsékrings Ombudskostnadsnamnd eller som har provats
av Allméanna reklamationsndmnden eller annat alternativt
tvistlosningsorgan. Ndmnden provar inte heller tvist som &r
eller har varit foremal for domstolsprévning eller skiljeforfa-
rande. Prévningen i nédmnden ar kostnadsfri.

Anmalan till ndmnden maste gbras senast inom ett ar efter
det att du har framfort ditt klagomal till forsakringsgivaren.

Svensk Férsikrings Namnd for Rittsskyddsfragor
Box 24067

104 50 Stockholm

Telefon: 08-522 787 20

Fax: 08-522 787 30

www.forsakringsnamnder.se
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Dispaschor

Du kan vanda dig till dispaschor for att prova tvister angaen-
de batforsékring.

Dispaschérskontoret
E-post: info@dispaschor.se
www.dispaschor.se

Allmanna reklamationsnamnden

Du kan vanda dig till Allmanna reklamationsnamndens sér-
skilda avdelning for forsakringsfragor om du, sedan vi

slutreglerat en skada, inte &r n6jd med hur skadan har be-
handlats. Allmanna reklamationsndmnden kan kostnadsfritt

prova ditt skadedrende. Namnden tar inte upp tvister som ror
medicinsk bedémning eller drenden som behandlats i

domstol.

Anmalan till ndmnden maste goras senast inom ett ar efter
det att du har framfort ditt klagomal till forsakringsgivaren.

Allméanna reklamationsndmnden
Box 174

101 23 Stockholm

Telefon: 08-508 860 00

www.arn.se

A= Soderberg
AU &Partners

Domstol

Du kan vanda dig till domstol om du, sedan vi slutreglerat en
skada, inte &r n6jd med hur skadan har behandlats. For vissa
tvister tillampas ocksa ett forenklat rattegédngsforfarande.

| de fall din forsakring omfattar rattsskydd, tacker detta i
manga fall en del av réttegdngskostnaderna.

Konsumenternas Forsikringsbyra

Du kan fa radgivning och hjalp i fragor som ror férsakringar
av Konsumenternas Forsakringsbyra.

Konsumenternas Forsikringsbyra
Box 24215

104 51 Stockholm

Telefon: 0200-22 58 00
www.konsumenternas.se
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Stureplan 8
Box 7785
103 96 Stockholm

Kundservice
Telefon: 010-6820300
E-post: privatforsakring@soderbergpartners.se
Oppettider : mandag-torsdag 09.00-18.00, fredag 09.00-17.00

Skadeservice
Telefon: 010-6820300
E-post: skador@sensorforsakring.se
Om du behover bargning: 010-551 82 51
Vid skador akuta skador utanfér kontorstid: 010-6820300
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