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FORKOPSINFORMATION
Hemforsikring

Det har ar en kortfattad beskrivning av forsékringen och information som du har ratt att fa enligt lag. Lés igenom och spara den.
Om nagot skydd &r sarskilt viktigt for dig sa kontakta oss for att ta reda p& om det ingar i forsakringen. De fullstandiga villkoren
tillsammans med forsakringsbeskedet utgor avtalet mellan dig och oss. Villkoren hittar du pa privatforsakring.soderbergpartners.se,
eller kontakta oss sa skickar vi dem.

Forsakringsgivare och forsakringsformedlare

Forsakringsgivare for produkten Hemforsakring beskriven i forkdpsinformationen nedan &r Protector Forsakring Sverige, filial
av Protector Forsikring ASA Norge, Org. nr. 516408-7339. Styrelsen har sitt sate i Stockholm. Protector Forsédkring Sverige star
under tillsyn av Norska Finanstilsynet och svenska Finansinspektionen samt Konsumentverket.

Soderberg & Partners Insurance Consulting AB, org.nr. 556707-7648 (Soderberg & Partners) som forsakringsformedlare distri-
buerar och administrerar ovan ndmnda forsakringar. Soderberg & Partners svarar saledes for bl.a. kundservice och informations-
ldmnande avseende forsakringarna. Skaderegleringen skots av Séderberg & Partners koncernbolag Sensor Forsakring Norden
AB, org.nr. 559056-6500 p& uppdrag av forsakringsgivaren. Saval Soderberg & Partners som Sensor Forsakring Norden AB ar
registrerade svenska forsédkringsférmedlare med tillstand av Finansinspektionen. Finansinspektionen och Konsumentverket
utovar tillsyn.

Omfattning Vem forsakringen giller for?

Hemforsakringen bestar av ett standardiserat grundskydd, Hemforsakringen galler alltid for dig som ar forsakringstaga-
samt tillaggsforsakringar du kan valja till for att komplettera re. Om tva eller fler personer ar angivna som "antal forsak-
ditt skydd. rade” i férsakringsbrevet géller férsakringen ocksa for dem,

forutsatt att de ar:
Grundskydd * Maka, make, sambo eller barn till dig och

+ Folkbokforda och bosatta pa den férsadkrade adressen. Om
Oversikt Hemférsakring du har barn under 18 ar som inte &r folkbokférda och
bosatta pa adressen géller forsgkringen under den tid de

Egendomsskydd/Losore V vistas hos dig om ersattning inte kan fas fran annan
forsakring.

Reseskydd v &

Rattsskydd v Var giller forsikringen?

Ansvarsskydd V Forsakringen géller inom Norden och vid resa i hela varlden

— under resans forsta 45 dagar. Om du flyttar till en annan

Overfallsskydd V ordinarie bostad i Sverige under din forsakringsperiod géller

din forsakring for bade din gamla och din nya bostad i upp
till 60 dagar fran tilltraddesdatum enligt hyreskontrakt eller

motsvarande.
Tillaggsforsakringar
Hemplus Nar giller forsikringen?

Din forsékring géller under den férsakringsperiod som ar
angiven pa ditt forsakringsbrev (vanligtvis ett ar) och férnyas
Avbestillningsskydd genom att du betalar in premien fér den nya perioden vid
denna periods slut.

Resplus

Kris

Smabat Vad som ar forsakrat?

Forsakringen géller for kontanter och vardehandlingar, samt
for 16sore som du ager, hyr eller lanar och som endast &r avsett
Bostadsratt att anvéndas for ditt eget privata bruk. Du far ersattning for
egendom som du dger och anvander i forvarvsverksamhet,
forutsatt att denna inte omfattas av annan forsékring.

Fritidsolycksfall

Bostadsratt Plus

| tabellen ovan ser du vilka moment som ingar i grundskyddet,
samt de tilldgg du kan vélja for att utoka ditt skydd.
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Hoégsta ersattningsbelopp

Din lI6segendom ar forsékrad till det belopp som &r angivet pa ditt forsakringsbrev. Vissa typer av egendom har lagre
maximalt ersattningsbelopp an detta oavsett var skadan sker. Detta galler dven for vissa skadetyper s som resa och

rattsskydd. Dessa aterges i listan nedan.

Egendom

Egendom utanfor bostaden

Medford eller férvarad stoldbegéarlig egendom
Kontanter

Persondator med tillbehor

HIFI-utrustning

Cykel och elcykel (per cykel inkl. tillbehor)
Barnvagn (per barnvagn inkl. tillbehor)
Matvaror i kyl och frys

Tvatt i tvattstuga och maskin

Roddbat, kanot och surfingbréda
Vardehandlingar

Mynt-, sedel- och frimarkssamling

Hyrd eller ldnad egendom.

Losore som anvénds i forvarvsverksamhet
Av- eller omonterade fordonsdelar om de inte kan férsakras pa annat satt
Motordrivet tradgardsredskap

Skada pa djur

Smycken, fick- och armbandsur, féremal helt eller delvis av &dla metaller,
akta pérlor och adelstenar

Sportutrustning (ej cykel)
Garage, brygga eller uthus som du &ger pa annans mark

Tradgardsmobler

Resa

Akut tandvard

Outnyttjad resekostnad

Forsenat bagage

Resestartsskydd

Naturkatastrof, krig och terrorhandling

Rattsskydd

Ansvar

A= Soderberg
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Maxersattning
10 000 kr
50 000 kr
5000 kr
25000 kr
50 000 kr
20 000 kr
15000 kr
2500 kr
5000 kr

10 000 kr
15 000 kr
15000 kr
15000 kr
5000 kr
5000 kr
25000 kr
5000 kr
250 000 kr

Full ers&ttning kraver originalkvitto/certifikat, eller
svenskt varderingsintyg (dokumenten ska ha

utfardats fore skadan).
25 000 kr
20 000 kr
20 000 kr

Maxersattning

5 000 kr per forséakrad
10 00O kr per forsékrad
2 000 kr per forsakrad
10 00O kr per forsékrad
10 00O kr per forsékrad

Maxersattning
250 000 kr
5000 000 kr per forsakringsar

privatforsakring.soderbergpartners.se
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Grundskydd

Losore och egendomsskydd

Du far ersattning om din egendom skadas eller forloras vid

bl.a. féljande handelser:

+  Stold och skadegorelse inne i bostaden eller ur last vinds-
eller kallarforrad.
Stold utanfor bostaden, t.ex. pa gymmet eller nar du &r pa
resa.

«  Skada genom lackage, 6versvamning och liknande pa 16s
egendom.

«  Skada genom brand, explosion och nedsotning pa 16s
egendom.

+  Skada pad egendom genom trafikolycka.

+  Skada pa egendom genom naturskador eller som orsakas
av vilda djur.
Mat och andra livsmedel som skadas om kyl eller frys gar
sénder.

«  Skada pa tvatt i tvattmaskin eller stold av tvatt ur tvatt-
stuga,

*  Merkostnader som du drabbas av vid skada, t.ex. ersatt-
ningsbostad vid sanering eller magasineringskostnader

Reseskyddet géller nar du avser att dvernatta utanfor
bostadsorten. Skyddet géller i Norden samt under de forsta
45 dagarna pa resa utanfér Norden. Forsakringen maste vara
géllande d& resan inleds och nar skada intraffar.

Forsdkringen ersatter bl.a.:

+ Kostnader for sjukvard, medicin och resor om du drabbas
av ett olycksfall eller akut sjukdom.

* Merkostnader vid hemresa till f6ljd av akut sjukdom eller
olycksfall.

* Tandvard vid akuta tandbesvar.

* Ersattning for den del av resan du inte kunnat nyttja pa
grund av skada.

* Restartsskydd, ersattning om du blir férsenad vid utresan
pa grund av t.ex. en trafikolycka.

« Merkostnader for hemresa till Sverige om du maste avbryta
din resa i fortid pa grund av t.ex. krigsutbrott eller
naturkatastrof eller om nagot allvarligt hant hemma.

Egendomsskydd/Losore galler upp till beloppet fér Egendom
medford eller forvarad utanfor den forsakrade fastigheten
som du har med dig pé resan. Aven Overfall, Ansvar och
Rattsskydd galler under resan.
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Rattsskydd

Om du hamnar i tvist egenskap av privatperson eller som
husagare erséatter forsakringen i vissa fall ombuds- och
rattegangskostnader. | det fall du har villabyggnads-
forsakringen géller forsakringen endast for tvister som har
samband med ditt husdgande.

Om du forlorar tvisten betalas &ven motpartens kostnader.
Forsakringen omfattar bl.a. foljande:

* Tvist som géller ett skadestand som prévas inom ramarna
for ett brottsmal dar du sjalv & malsagande.

« Tvist som kan provas som tvistemal av tingsratt och som
efter prévning i tingsratt kan prévas av hovratt och Hogsta
domstolen.

Med tvist avses att ett framstallt krav helt eller delvis avvisats.

For Rattsskyddet ar sjalvrisken 20 % av kostnaderna, dock
l&gst den valda grundsjalvrisken vid den tid da tvisten uppkom.

Hogsta ersattningsbelopp dr 250 000 kr per tvist,
varav 30 000 kr for bevisning.

Ansvar

Om du krévs pa skadestand sa utreder vi om du ar skade-
standsskyldig. Vi forhandlar dven for din rakning och ersatter
eventuella rattegangs- och skadestandskostnader upp till

5 000 000 kr per forsakringsar och skada.

Undantag i férsdkringen - fortsdttning pa sid 5
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Overfall

Overfallsskyddet géller for dig som har villahemforsakring och
ersatter personskada upp till 1000 000 kr om du utsatts for
uppsatligt fysiskt vald. Ersattning fran Overfallsskyddet l3mnas
i form av ett fast ersattningsbelopp enligt nedanstaende:

* Misshandel som inte ar ringa och som &r utférd av en
garningsman; 6 000 kr.

* Misshandel utford av flera gérningsman eller en gérnings-
man med vapen; 10 000 kr.

* Grov misshandel
- om gérningen inte medfort sjukskrivning; 10 000 kr.
- om garningen medfort akut sjukskrivning i hogst en vecka;
15 000 kr.
- om géarningen medfort akut sjukskrivning under langre tid
an en vecka; 30 000 kr.

+ Sexuellt 6vergrepp mot barn enligt 6 kap 6 § 1st och
sexuellt utnyttjande av barn enligt 6 kap 5 §; 30 000 kr.
+ Sexuellt tvang enligt 6 kap 2 § 1st; 50 000 kr.

« Grovt sexuellt Gvergrepp mot barn enligt 6 kap 6 S 2st;
60 000 kr.
* Grov misshandel som medfért livshotande kroppsskada;
70 000 kr.
* Mord- eller drépférsok
- om gérningen inte medfort livshotande kroppsskada;
70 000 kr.
- om géarningen medfort livshotande kroppsskada;
120 000 kr.

+ Valdtakt, grovt sexuellt tvang enligt 6 kap 1S 1-3 st,
2 §3st; 90 000 kr.

+ Grov valdtakt enligt 6 kap 1§ 4 st; 110 000 kr.

+ Valdtakt mot barn, grov valdtékt mot barn enligt 6 kap 4
1-2st, 4§ 3 st; 150 000 kr

Utover den fasta ersattningen ovan kan du fa ersattning for
medicinsk invaliditet, tandskada och dodsfallsersattning.

Tillaggsforsdkringar

Vill du ytterligare anpassa och utdka skyddet i din hem-
forsakring kan du lagga till en eller flera av foljande tillaggs-
forsakringar. P& ditt forsakringsbrev framgar om du tecknat
nagon av dessa.

Du kan fa erséattning for skador pa l6s6re som uppkommer
genom plotslig och oférutsedd hédndelse och som inte ersétts
i grundskyddet. Ibland kallas denna forsékring for “drulle-
forsékring”. Hogsta ersattningsbelopp ar 100 000 kr.
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Resplus

Resplus utdkar reseskyddet till att dven omfatta ersattnings-
resa, ersattning vid férseningar, utokat egendomsskydd och
psykologhjalp vid behov. Dessutom géller reseférsékringen
helt utan sjalvrisk. Hogsta ersattningsbelopp &r 25 000 kr per
person.

Avbestillningsskydd

Om du maste stélla in din resa pa grund av din eller néra
anhorigs olycksfall, sjukdom eller skada sa ersatter din
forsakring kostnader upp till 25 000 kr per person utan
sjalvrisk.

Fritidsolycksfall

Om du drabbas av en olycka pa din fritid ersatter forsakringen
merkostnader och kostnader for sjukhusvistelser langre &n
48 timmar. Om du drabbas av invaliditet s& ldmnas ersatt-
ning for detta. Forsakringen galler utan sjalvrisk.

Kris

Forsakringen ar en tillaggsforsakring till hemforsakringen.
Forsakringen ersatter skaliga kostnader for nédvandig
behandling av psykisk ohélsa till f6ljd av att du drabbas av
en ersattningsbar skada i din boendeférsékring. Ersattning
ldmnas for hogst tio (10) behandlingstillfallen per person.
Forsakringen galler utan sjalvrisk.

Smabat

Forsakringen kan tecknas for mindre batar (max 6 m lang,
20 hk motor eller 15 kvm segelyta) och tacker bland annat
brand, stold, ansvar och sjoskada. Hogsta ersattningsbelopp
for egendom ar 25 000 kr.

Bostadsratt

Denna tillaggsforsdkring ska du teckna om du bor i bostads-
ratt. Den omfattar skador pa din bostadsratt som du &r
ersattningsskyldig for enligt foreningens stadgar. Erséttning
lamnas for den del av skadan som inte ersé&tts genom
fastighetsagarens forsakring. Hogsta ersattningsbelopp ar
300 000 kr.

Bostadsriitt plus

Utover skyddet i bostadsrattstillagget, ersatter allrisk
bostadsratt dven plotslig och oférutsedd skada pa bostads-
ratten och ger ersattning for yt- och tatskikt vid vattenskada.
Hogsta ersattningsbelopp &r 300 000 kr.

privatforsakring.soderbergpartners.se
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Viktiga begrinsningar

Losore och egendomsskydd

Forsakringen ersatter inte:

+  Stold som begas av nagon som har nyckel till, eller tillatel-
se att vara i, bostaden.
Stéldbegarlig egendom och vardehandlingar som férvaras
i vinds-, kallar- eller motsvarande forrad.
Motordrivna fordon (ej tréddgardsredskap) och tillbehor till
dessa.
Vatten- eller luftfarkost, skepp, windsurfingbrada, vatten-
skoter, svavare, hydrokopter, drénare och annat luftfartyg.
Fickstold, om du inte omedelbart uppfattar stélden.
Stéldbegarlig egendom, vardehandlingar och kontanter
som ldmnas kvar, t.ex. i bil.

Ersattning for stold av, och skadegorelse pa, stoldbegérlig
egendom, vardehandlingar samlingar, frimarken eller kontanter
som du har med dig utanfoér bostaden lamnas bara i samband
med ran, dverfall eller ndr egendomen rycks ifran dig pa ett
sadant satt att du omedelbart uppfattar stélden.

Resa
Forsakringen ersatter inte:

* kostnader som beror pa att du var sjuk eller kunde férvantas
bli sjuk redan innan du reste ut.

» skador som intraffar under tjanste- eller studieresa.

* kostnader for vard eller forlossning efter 28:e graviditets-
veckan.

* tandskada som orsakats av tuggning eller bitning.

* skada som intraffar under utdvande av licensierat idrottande
eller kamp- och motorsporter.

* skada som intraffar under fallskarmshoppning samt glid-
och skarmflygning.

* skada vid dykning utan godkéant internationellt dykcertifikat.

Rattsskydd

Forsakringen ersatter inte:

* tvist vid upplosning av dktenskap eller samboférhallande.
* tvister relaterade till ditt arbete.

* tvister dar beloppet understiger ett halvt prisbasbelopp.

* grupptalan.

* tvist som avser dig som agare, forare eller brukare till/av
motordrivet fordon eller bat.

A= Soderberg
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Ansvar

Forsakringen ersatter inte:

skadestandskrav som har koppling till ditt arbete.

skador pa egendom som du hyr, lanar eller tar hand om.

skadestandskrav som avser dig som dgare, forare eller
brukare till/av motordrivet fordon eller bat.

skador pa bostad som du dger, hyr, lanar eller har hand om
utomlands.

* skador du orsakar genom uppsat eller grov vardsloshet.

Overfall

Forsakringen ersatter inte:

misshandel genom uppsatligt fysiskt vald som &r att betrakta
som ringa.

skada som intraffar i, eller har samband med, din tjanste-
eller yrkesutovning eller annan forvarvsverksamhet eller
som intraffat pa vag till eller fran arbetet.

skada som tillfogas dig av ndgon som du bor tillsammans
med.

Sérskilda sakerhetsforeskrifter

Du maste se till att du inte:

* agerar pa ett sddant satt att du utsatter dig for risken att du
skadas. Du bor t.ex. inte sjalv tillgripa vald eller hot om vald,
ge dig in i situationer eller miljder dar brak uppstatt, riskera
att uppsta eller vanligen férekommer eller upptrada
provocerande i tal eller handlingar.

« gor dig skyldig till uppsatlig garning som &r straffbar och som
har samband med skadan.

Om aktsamhetskraven inte ar uppfyllda kan ersattning sattas
ned.
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Ansvar

Forsakringen ersatter inte:

* skadestandskrav som har koppling till ditt arbete.

+ skador pd egendom som du hyr, lanar eller tar hand om.

* skadestandskrav som avser dig som &dgare, forare eller
brukare till/av motordrivet fordon eller bat.

* skador pa bostad som du ager, hyr, 1anar eller har hand om
utomlands.

+ skador du orsakar genom uppsat eller grov vardsloshet.

Overfall

Forsakringen ersatter inte:

* misshandel genom uppsatligt fysiskt vald som &r att betrakta
som ringa.

» skada som intré&ffar i, eller har samband med, din tjanste-
eller yrkesutoévning eller annan forvarvsverksamhet eller
som intraffat pa vag till eller fran arbetet.

* skada som tillfogas dig av ndgon som du bor tillsammans
med.

Sarskilda sikerhetsforeskrifter
Du maste se till att du inte:

* agerar pa ett sddant satt att du utsatter dig for risken att du
skadas. Du bor t.ex. inte sjélv tillgripa vald eller hot om vald,
ge dig in i situationer eller miljoer dar brak uppstatt, riskera
att uppsta eller vanligen férekommer eller upptrada
provocerande i tal eller handlingar.

« gor dig skyldig till uppsatlig gérning som &r straffbar och som
har samband med skadan.

Om aktsamhetskraven inte ar uppfyllda kan ersattning sattas
ned.

A= Soderberg
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Tillaggsforsakringar

Hemplus
Forsakringen ersatter inte:
* skada som orsakas av insekter eller djur.

« forlust av stoldbegarlig egendom, vardehandlingar,
samlingar och kontanter som forvaras utanfér bostaden.

* skada som orsakas av slitage, forbrukning eller sjalv-
forstorelse, till exempel sprickbildning, vittring eller
forruttnelse.

+ skada pa egendom som gléms kvar eller tappas bort, ocksa
om den senare blir stulen.

* stéldbegarlig egendom som forloras ur garage, kéllare,
uthus eller annat biutrymme.

Hogsta ersittningsbelopp

Hogsta ersattningsbelopp for 16s egendom ar 100 000 kr.
Utanfor bostaden ar hogsta ersattningsbelopp for kontanter
2 500 kr och stoldbegéarlig egendom 50 000 kr kr. | bostaden
ar vardehandlingar och samlingar begransade till 10 000 kr.

Kris
Forsakringen erséatter inte:

* psykisk ohalsa som ar en foljd av en skada/foérlust som du
orsakas av nagon som du bor tillsammans med eller nagon
som omfattas av forsdkringen.

Sjalvrisk

Sjalvrisken &r den del av skadekostnaden du sjalv betalar och
den framgar av forsakringsbrevet och villkoret. Om du rakar
ut for en skada som drabbar flera forsakringar hos oss betalar
du bara en sjélvrisk - den hogsta.
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Sakerhetsforeskrifter

For att du skall kunna f& full ersattning vid skada maste du
folja forsakringsgivarens sakerhetsforeskrifter. Det galler
savél de generella sdkerhetsforeskrifterna som de sakerhets-
foreskrifter som finns i det fullstandiga forsakringsvillkoret
och som avser specifika forsakringsmoment.
Virekommenderar att du laser igenom villkoren sa att du vet
vilka krav som stélls pa dig som forsakringstagare.

Generellt géller att du maste hantera din egendom pa ett satt
som minimerar risken for forlust eller skada. Du skall ta hand
om egendomen pa ett efter omstandigheterna tillfreds-
stallande satt sa att du inte drabbas av skada. Du maste alltid
folja tillverkares, transportors, leverantors eller installators
anvisningar och félja bestammelserna i lagar, forordningar
och foreskrifter.

Du maste bete dig pa ett sadant satt att risken for att du
sjalv skadas och for att du orsakar skada minimeras. Du skall
undvika att utsatta dig for situationer dar risken for skada pa
dig eller din egendom ar omotiverat hog, till exempel genom
att ta droger eller delta i slagsmal.

Sakerhetsforeskrifter avseende
stoldmomentet

Du maste lasa samtliga ytterdorrar och fonster till din bostad.
Du far inte lamna nycklar i narheten av bostaden och dessa
far inte vara sparbara till bostaden. Cykel maste vara last
med godkénd lasanordning. Egendom som du medfor
utanfér bostaden skall hallas under uppsikt. Du maste vara
séarskilt aktsam om st6ldbegarlig egendom, sarskilt utanfor
bostaden.

Sdkerhetsforeskrifter vid installationer
samt vid reparation, om- och tillbyggnad

Samtliga installationer (vatten, avlopp, el, ventilation m.m)
skall vara fackmannamassigt utférda. Du far endast anvénda
produkter som vid var tid ar godkanda av myndighet eller
branschorganisation ur miljé- och sakerhetssynpunkt och
du skall alltid folja myndighetsforeskrifter samt tillverkare,
installator och leverantors anvisningar for underhall, skotsel
och installation. For att férhindra frysning av ledningar och
dylikt skall skaliga atgarder vidtas. Till exempel sa skall
byggnaderna hallas uppvarmda, du skall tillse att bransle
finns i tillrécklig méngd och du skall tillse att ledningar och
anordningar inte fryser vid kortare stromavbrott. Hushalls-
maskiner med vattenanslutning skall ha lackageskydd (till
exempel plastmatta eller underlagg).

Om du inte féljer sikerhetsforeskrifter och
aktsamhetskrav

Foljer du inte foreskrifterna riskerar du att fa nedsatt
ersattning (normalt med 50%). Storre avvikelser fran
aktsamhetskraven och sédkerhetsforeskrifterna kan leda till att
ersattningen helt uteblir.
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Premien

Den premie du betalar fér férsakringen ar beroende av ett
antal faktorer som; din &lder, hur manga personer som tillhor
ditt hushall och var i landet du bor. Du kan sjalv paverka pre-
mien genom att valja en hogre sjalvrisk som ger lagre premie
och tvartom.

Om du lamnar felaktiga uppgifter

Felaktigt ldmnade uppgifter vid férsékringens tecknande kan
leda till att du betalar ett felaktigt pris eller meddelas
forsakring som vi normalt inte erbjuder. Om den felaktiga
uppgiften ar relevant, men av mindre betydelse, kan din
ersattning sattas ned (normalt med 25%). Om den felaktiga
uppgiften lamnades med uppsat, oaktsamhet som inte ar
ringa eller om risken vésentligt paverkas kan nedsattningen
bli storre eller ersattningen helt utebli. Om du i samband med
skadereglering uppsatligen eller genom oaktsamhet som inte
ar ringa felaktigt uppgivit, fortigit eller dolt ndgot som har
betydelse for bedémningen av ersattningen, kan ersattningen
minskas eller utebli beroende pa vad som &r skaligt efter
omstandigheterna.

Andrade uppgifter under forsikringstiden

Du é&r skyldig att meddela férandringar i risken under
pagaende forsakringsperiod, t.ex. om ditt [6s6re Okar sa att
forsakringsbeloppet inte récker till. Om du inte inom skalig
tid meddelar detta kan din ersattning minskas eller helt utebli
enligt reglerna for nedséattning pa grund av felaktiga uppgifter.

Gemensamt skadeanmalningsregister

Vi &ger ratt att i ett for forsakringsbranschen gemensamt
skadeanmalningsregister (GSR) registrera anmélda skador i
anledning av denna forsakring.
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Om vi inte dr Overens

Har du synpunkter pd handléggningen av ditt drende eller ar det ndgot annat som inte har fungerat som det ska? Har far du information om
hur du gér tillvédga om du har ett klagomal.

Klagomal och tvist rérande férsakringsférmedlingen, reglering av skada eller ersattning vid skada
1. Vand dig till den som utfort tjansten eller behandlat drendet

Om du inte &r ndjd med en tjanst, ett beslut i ett skadedrende eller hur du blivit bemétt ar det nddvandigt att du hor av dig sa snart som moj-
ligt. Vand dig i forsta hand till den som handlagt drendet. Det ar oftast tillrdckligt for att situationen eller eventuella oklarheter ska klaras upp.

Om du inte &r nojd efter detta gors en formell omprévning av ditt drende. Om det handlar om ett klagomal i ett skadedrende sa vand dig till
den som handlagt drendet. Om klagomalet ror forsakringsférmedlingen sa vand dig till medarbetaren pa Séderberg & Partners som du haft
kontakt med.

2. Kontakta Klagomalsansvarige

Skulle du fortfarande vara missnojd efter detta kan du ga vidare genom att kontakta klagomalsansvarige via e-post eller brev.
Vid klagomal och tvist rérande skadedrenden

Sensor Forsékring
Klagomalsansvarige

Box 84 97103

Luled

E-post: klagomal@sensorforsakring.se

For att sa snabbt och effektivt som mojligt kunna hjalpa till med ditt klagomal behdéver vi fa skriftlig information om vad du anser &r fel. Kla-
gomalsansvarige gor en fristaende provning av drendet och kan darfér behdva lite tid for att fatta beslut. Var malsattning ar att aterkomma
sa snart som majligt, med en aterkoppling inom tva veckor med besked om hur drendet kommer att hanteras. Klagomalsansvarige kan préva
de flesta drenden men det finns nagra undantag, till exempel drenden som inte forst har omprévats pa berérd avdelning. Klagomalsansvarige
provar inte drenden dar mer an ett ar forflutit efter det aktuella beslutet eller bemétandet som du inte &r néjd med.

Vid klagomal och tvist rérande forsékringsférmedlingen

Soderberg & Partners Insurance Consulting AB

Att: Dennis Ullstrom

Box 7785

103 96 Stockholm

E-post: klagomalsansvarigspicab@soderbergpartners.se

Nar du klagar skriftligen ska du bifoga kopior pa relevanta handlingar. Det &r bra om du anger vilka medarbetare pa Soderberg & Partners du
haft kontakt med i drendet, samt nar dessa kontakter skett. Kan vi inte besvara ditt drende inom 14 dagar fran det att vi tar emot klagomalet far
du skriftlig information om detta samt information om den fortsatta handlaggningen av ditt drende. Stderberg & Partners ambition &r att ett
klagomal ska behandlas snabbt, effektivt och pa ett omsorgsfullt satt.

3. Om du fortfarande inte &r néjd
Om du inte &r nojd kan du begara provning av Allmanna Reklamationsndmnden (ARN) eller i allmén domstol.
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Kontaktuppgifter

Allmanna reklamationsnamnden (ARN)
Telefon: 08-555 017 00
Webbplats: www.arn.se

Personférsdkringsnamnden (PFN)
Telefon: 08-522 787 20

Webbplats: www.forsakringsnamnder.se/

Konsumenternas Bank- och finansbyra
Telefon: 0200-25 58 00
Webbplats: www.bankforsakring.konsumenternas.se

Konsumenternas forsakringsbyra
Telefon: 0200-22 58 00

Webbplats: www.konsumenternas.se

Kommunens konsumentvagledning
Telefon: Kontakta din kommun

Konsumentverket (Halla konsument)
Telefon: 0771-525 525

Webbplats: www.hallakonsument.se

Bolagsverket
Telefon: 0771-670 670
Webbplats: www.bolagsverket.se

Finansinspektionen
Telefon: 08-408 980 00
Webbplats: www.fi.se

Trafikskadenamnden
Telefon: 08-522 787 00
Webbplats: www.trafikskadenamnden.se

Forsdkringsgivare

Protector Forsakring Sverige, filial av
Protector Forsikring ASA Norge
Telefon: 08-410 637 00

Webbplats: www.protectorforsakring.se
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Stureplan 8
Box 7785
103 96 Stockholm

Kundservice
Telefon: 010-682 03 00
E-post: privatforsakring@soderbergpartners.se
Oppettider : mandag-torsdag 09.00-18.00, fredag 09.00-17.00

Skadeservice
Telefon: 010-6820300
E-post: skador@sensorforsakring.se
Vid akut brand- eller vattenskada utanfér vara ordinarie éppettider: 010-551 82 51
Vid skador akuta skador utanfér kontorstid: 010-682 03 00

privatforsakring.soderbergpartners.se n


http://privatforsakring.soderbergpartners.se

