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FORKOPSINFORMATION
Personbils- och latt lastbilsforsdkring

Det har ar en kortfattad beskrivning av férsakringen och information som du har ratt att f& enligt lag. L&s igenom och spara den.
Om nagot skydd ar sarskilt viktigt for dig sa kontakta oss for att ta reda pa om det ingar i forsékringen.

De fullsténdiga villkoren tillsammans med forsakringsbeskedet utgor avtalet mellan dig och oss. Villkoren hittar du pa
privatforsakring.soderbergpartners.se, eller kontakta oss sa skickar vi dem.

Forsdkringsgivare och forsakringsférmedlare

Forsakringsgivare for produkterna personbilsforsakring och latt lastbilsférsékring beskrivna i férkopsinformationen nedan ar
Protector Forsékring Sverige, filial av Protector Forsikring ASA Norge, Org.nr. 516408-7339. Styrelsen har sitt sate i Stockholm.
Protector Forsakring Sverige star under tillsyn av Norska Finanstilsynet och svenska Finansinspektionen samt Konsumentverket.

Soderberg & Partners Insurance Consulting AB, org.nr. 556707-7648 (Séderberg & Partners) som forsékringsférmedlare distri-
buerar och administrerar ovan namnda forsakringar. Soderberg & Partners svarar saledes for bl.a. kundservice och informations-
ldmnande avseende forsakringarna. Skaderegleringen skots av Soderberg & Partners koncernbolag Sensor Forsékring Norden
AB, org.nr. 559056-6500 pa uppdrag av forsakringsgivaren. Saval Séderberg & Partners som Sensor Forsakring Norden AB

ar registrerade svenska forséakringsformedlare med tillstand av Finansinspektionen. Finansinspektionen och Konsumentverket

utdvar tillsyn.

Omfattning

Denna forkopsinformation géller bade for var personbilsfor-
sakring och var Itt lastbilsforsakring.

Var bilforsakring ger ett bra skydd for dig, din bil och dina
medtrafikanter. Forsakringen galler for bilar och latta lastbilar
med en totalvikt p& maximalt 3,5 ton. Du kan vélja mellan
trafik, halv- och helférsakring och kan lagga till tillaggsforsak-
ringar.

Vem giller forsakringen for?

Forsakringen géller for privatagd personbil eller 14tt lastbil och
avser endast ditt ekonomiska intresse som férsakringstagare.
Det innebar att delkasko- och vagnskadeomfattningen samt
tillagg inte géller om forsakringstagaren och den faktiska aga-
ren till bilen ar olika personer.
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Forsakringens giltighetstid

Din forsékring galler under den forsakringsperiod som ar
angiven pa ditt forsakringsbrev (vanligtvis ett ar och férnyas
genom att du betalar in premien for den nya perioden vid den-
na periods slut. Forsékringen upphér automatiskt om du séljer
bilen. Om du stéller av bilen tecknas automatiskt en avstall-
ningsforsakring, forutsatt att du har valt minst Halvforsékring

Var giller forsakringen?

Forsakringen géller i de flesta europeiska lander och i ett antal
l&nder utanfor Europa genom det s kallade Gréna Kort-sys-
temet.

Premien

Forsakringens pris paverkas av ett antal olika faktorer, som till
exempel din alder, hur ldnge du har haft kérkort, korstrackan,

var i landet du bor och var du parkerar.

privatforsakring.soderbergpartners.se 2



Oversikt - Bilférsakring

Trafikforsakring Halvforsakring Helforsakring

Trafik Trafik
Brand
Glas
Stold

Allrisk Bil Allrisk Bil

Raddning Réddning

Maskinskada Maskinskada
Réattsskydd Réattsskydd

Vagnskada

Valbara tillaggsforsakringar

Trafikolycksfall

Parkeringsskada Hyrbil

Omfattning

Assistans

Djurkollision

En bilforsékring kan tecknas i tre olika nivaer: trafik, halvforsékring (som innehaller trafik och egendomsskydd) samt helférsak-
ring (som innehaller trafik, egendomsskydd och vagnskada). Vid skada pa bilen tar vi hansyn till vad bilen eller utrustningen
forlorat i varde pa grund av alder, slitage och hur manga mil bilen gatt. Tillaggsforsdkringar kan tecknas for hel- och halvférsakra-

de bilar.

Trafik

Trafikforsakringen ger ersattning till dig och passagerare om ni
rakar ut for en trafikolycka. Dessutom erséatts skador (pd andra

personer, fordon eller saker) som du orsakar med bilen. Du
maste enligt lag ha trafikforsékring fran den dag du blir dgare
till bilen.

F6rsakringen ersatter
Skada pa personer i eller utanfor bilen.

Skador pa annans fordon eller egendom som
du orsakar. Viss medférd egenom som skadas vid
trafikolycka (t.ex. klader och vardesaker).

F6rsakringen ersatter inte
Skador pa din egen bil eller egendom i denna.

Egendomsskydd (delkasko) Om du har tecknat en halv-
eller helférsékring ingar momenten brand, stold, glas,
maskinskada, raddning och rattsskydd, gemensamt kall-
lade "delkasko”.
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Brand

Forsdkringen ersatter

Skada orsakad av explosion, aska, brand eller kortslutning
i kablar och ledningar.

F6rsdkringen ersatter inte

Skador genom explosion eller brand i dack, slangar och
ljudddmpare.

Skador eller foljdskador orsakade genom korrosion, kéld
eller vata.

Skada pa elektrisk motor som orsakats av brand eller
kortslutning.
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Glas

F6rsakringen ersatter

Vindruta, sidoruta eller bakruta som spréackts eller kros-
sats.

F6rsakringen ersatter inte

Skada pa glastak eller andra glasdetaljer som t.ex. lyktglas.
Stold

Forsdkringen ersatter

Stold eller tillgrepp av bil.
Stold av biltillbehor.

Skador pa bilen i samband med ovanstdende.

Forsdkringen ersatter inte

Om négon som har tillgang till bilen stjal eller anvander
den utan lov.

Om nagon som fatt lov att anvanda bilen inte lamnar
tillbaka den.

CD-skivor, kassettband och MIP3-spelare samt tillbehor
som kan anvandas dven utanfor bilen.

Personliga tillhérigheter som kan ersattas genom en
hemforsakring.

Maskinskada

For att momentet maskinskada skall gélla far bilen inte ha
korts mer an 12 000 mil eller vara aldre &n 8 ar.

F6rsdkringen ersatter

Skador pa motor och styrelektronik samt komponenter
som t.ex. tand-, kyl-, broms-, och branslesystem samt
airbag och generator.

F6rsakringen ersatter inte

Skador pa ljuddampare, avgasror, branseltank och batteri
for drivning av el- eller hybridbil.

Skador som beror pa slitage, fabrikations- eller
materialfel.
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Raddning

F6rsakringen ersatter

Vid driftstopp samt om bilen stjéls eller skadas far du
ersattning for bargning till ndrmaste verkstad som kan
reparera fordonet.

Transport till hemorten for bil och passagerare om bilen
stjéls eller foraren skadas sa att denne inte kan kéra bilen.

F6rsdkringen ersatter inte
Om driftstoppet beror pa brist pa bréansle.

Rattsskydd

F6rsakringen ersatter

Advokat- och ombudskostnader vid tvist som uppstar vid
t.ex. trafikolycka, kop, forséljning eller reparation av din bil.
Om du forlorar tvisten ersatter forsakringen ocksa motpar
tens kostnader. Tvisten skall kunna provas av allmén
domstol.

F6rsakringen ersatter inte
Tvister under ett halvt prisbasbelopp (smamal).
Grupptalan.

Tvister vid upplésning av dktenskap, partner- och
samboférhallanden

Allrisk bil

Forsakringen ersétter
Skada pa inredning efter plétslig och oférutsedd handelse.

Nya bilnycklar och omkodning av befintliga bilnycklar om
du tappar bort dessa.

Skada pa fordonet som uppkommit genom skadegorelse
av tredje man och som ar ersattningsbar enligt vagnska-
demomentet.

F6rsakringen ersitter inte

Skada som orsakas genom kold, vata, fukt, rost, annan
korrosion eller fratning.

Skada som orsakas av djur och insekter.

Vagnskada
F6rsakringen ersatter

Skador pa bilen genom trafikolycka, skadegorelse eller
annan yttre olyckshéndelse.

F6rsakringen ersatter inte

Skada genom fukt, vata, koéld, rost eller fratning.
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Tillaggsforsakringar

Vill du ytterligare anpassa och uttka skyddet i din forsakring kan du lagga till en eller flera av foljande tilldggsforsakringar. P& ditt

forsakringsbrev framgar om du tecknat nagon av dessa.

Assistans

Assistans ger dig hjalp inom en timme om du drabbas av drift-
stopp och gor att du slipper betala sjélvrisken vid bargning.
Om driftstoppet varar mer &n ett dygn far du hyrbilsersattning
i upp till tre dygn. Kan hogst anvandas tre ganger per forsak-
ringsar. Géller utan sjalvrisk.

Hyrbil

Forsakringen ersatter kostnader for hyrbil vid skada pa bilen
som ar ersattningsbar enligt forsakringsvillkoret (till detta rak-
nas skador som skulle ersatts ur maskinskademomentet dven
om alders- och milbegransningen ar passerad). Ersattning
ldmnas med 75% av dygns- och kilometerkostnaden i upp till
45 dagar. Du kan avsta fran att hyra bil och far da 100 kr per
dag istallet.

Ersattningsbelopp

Ersattningen for viss typ av egendom &r begrénsad. Nedan
foljer en sammanfattning av begransningarna.

Egendom Maxersattning

Fast monterad ljud- och bildut- 15.000kr

rustning (ej fabriksmonterad)

Fast monterad ljud- och

bildutrustning (fabriksmonte- Iz Gezreneing

rad)

Hjul och falgar 20.000kr
Ratts-

skydd 250.000kr
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Parkeringsskada

Forsakringen ersatter din sjalvrisk for parkeringsskada (5% av
gallande prisbasbelopp). Kan hogst anvandas tre ganger per
forsakringsar.

Djurkollision

Minskar sjélvrisken for vagnskademomentet vid djurkollision
med 4500 kr om du krockar med ett djur. Om du har valt
4500 kr i sjalvrisk betalar du ingen sjalvrisk.

Trafikolycksfall

Forsakringen ger ersattning vid trafikolycka utéver det som
ersatts genom trafikforsakringen. Medicinsk invaliditet ersatts
med upp till 500 000 kr och du far &dven ersattning for kostna-
der vid sjukhusvistelse och sjukskrivning.

Sjalvrisker

Sjalvrisken ar den del av skadekostnaden du sjalv betalar och
den framgar av forsakringsbrevet och villkoret. Om du rakar ut
for en skada som drabbar flera forsékringar hos oss betalar du
bara en sjalvrisk - den hogsta. For vissa skadehandelser galler
en sarskild sjélvrisk. Dessa aterges i listan nedan.

Skadeorsak

Grundsjélvrisk

Sjalvrisk
15.000kr
Skada da férare saknar kor-

kort, kort rattfull eller orsakat

skadan genom uppsat eller grov
vardsloshet

10 % av gallande pBB

20.000kr

20 % av skadekostnaden, lagst
grundsjalvrisk

Hjul och falgar

Rattskydd

privatforsakring.soderbergpartners.se 5



Om vi inte dr Overens

Har du synpunkter p& handléggningen av ditt drende eller ar det ndgot annat som inte har fungerat som det ska? Har far du information om
hur du gar tillvédga om du har ett klagomal.

Klagomal och tvist rérande férsikringsférmedlingen, reglering av skada eller erséttning vid skada
1. Vand dig till den som utfért tjansten eller behandlat drendet

Om du inte &r ndjd med en tjanst, ett beslut i ett skadedrende eller hur du blivit bemott ar det nddvéandigt att du hor av dig sa snart som moj-
ligt. Vand dig i forsta hand till den som handlagt drendet. Det &r oftast tillréckligt for att situationen eller eventuella oklarheter ska klaras upp.

Om du inte ar nojd efter detta gors en formell omprovning av ditt arende. Om det handlar om ett klagomal i ett skadeédrende sa vand dig till
den som handlagt drendet. Om klagomalet ror forsékringsformedlingen sa vand dig till medarbetaren pa Séderberg & Partners som du haft
kontakt med.

2. Kontakta Klagomalsansvarige
Skulle du fortfarande vara missnojd efter detta kan du ga vidare genom att kontakta klagomalsansvarige via e-post eller brev.

Vid klagomal och tvist rérande skadedrenden

Sensor Forsakring
Klagomalsansvarige
Box 84 97103
Lulea

E-post: klagomal@sensorforsakring.se

For att sa snabbt och effektivt som mojligt kunna hjalpa till med ditt klagomal behdver vi fa skriftlig information om vad du anser ar fel. Kla-
gomalsansvarige gor en fristdende prévning av drendet och kan darfér behova lite tid for att fatta beslut. Var malsattning &r att aterkomma
sa snart som mojligt, med en aterkoppling inom tva veckor med besked om hur drendet kommer att hanteras. Klagomalsansvarige kan prova
de flesta drenden men det finns ndgra undantag, till exempel drenden som inte forst har omprovats pa berdrd avdelning. Klagomalsansvarige
provar inte drenden dar mer an ett ar forflutit efter det aktuella beslutet eller bemdétandet som du inte dr n6jd med.

Vid klagomal och tvist rérande forsakringsformedlingen

Soderberg & Partners Insurance Consulting AB
Att: Dennis Ullstrom

Box 7785

103 96 Stockholm

E-post: klagomalsansvarigspicab@soderbergpartners.se

Né&r du klagar skriftligen ska du bifoga kopior pa relevanta handlingar. Det &r bra om du anger vilka medarbetare pa Soderberg & Partners du
haft kontakt med i drendet, samt nér dessa kontakter skett. Kan vi inte besvara ditt drende inom 14 dagar fran det att vi tar emot klagomalet far
du skriftlig information om detta samt information om den fortsatta handlaggningen av ditt drende. Soderberg & Partners ambition &r att ett
klagomal ska behandlas snabbt, effektivt och pa ett omsorgsfullt s&tt.

3. Om du fortfarande inte ar néjd
Om du inte &r nojd kan du begéra prévning av Allmanna Reklamationsnédmnden (ARN) eller i allm&n domstol.
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Kontaktuppgifter

Bolagsverket
Telefon: 0771-670 670
Webbplats: www.bolagsverket.se

Finansinspektionen
Telefon: 08-408 980 00
Webbplats: www.fi.se

Konsumenternas Bank- och finansbyra
Telefon: 0200-25 58 00
Webbplats: www.bankforsakring konsumenternas.se

Konsumenternas férsakringsbyra
Telefon: 0200-22 58 00
Webbplats: www.konsumenternas.se

Kommunens konsumentvagledning
Telefon: Kontakta din kommun

Konsumentverket (Halla konsument)
Telefon: 0771-525 525
Webbplats: www.hallakonsument.se

Allméanna reklamationsndmnden (ARN)
Telefon: 08-555 017 00
Webbplats: www.arn.se

Trafikskadendmnden (TFN)
Telefon: 08-522 787 00
Webbplats: www.trafikskadenamnden.se

Personforsakringsnamnden (PFN)
Telefon: 08-522 787 20
Webbplats: www.forsakringsnamnder.se/

Forsakringsgivare

Protector Forsdkring Sverige, filial av Protector Forsikring
ASA Norge

Telefon: 08-410 637 00
Webbplats: www.protectorforsakring.se

2= Soderberg
A &Partners

privatforsakring.soderbergpartners.se



A= Soderberg
7A\ & Partners

Stureplan 8
Box 7785
103 96 Stockholm

Kundservice
Telefon: 010-6820300
E-post: privatforsakring@soderbergpartners.se
Oppettider : mandag-torsdag 09.00-18.00, fredag 09.00-17.00

Skadeservice
Telefon: 010-6820300
E-post: skador@sensorforsakring.se
Om du behover bargning: 010-551 82 51
\Yf Soderber Vid skador akuta skador utanfér kontorstid: 010-6820300
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