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FORKOPSINFORMATION
Personforsakring

Detta material innehéller information om Soderberg & Partners Personférsékring som du enligt lag har rétt att fa och som &r

nyttig att kanna till fore anstkan och under forsakringstiden.

Det hér ar en kortfattad beskrivning av forsakringen. Las igenom och spara den. Om négot skydd &r sarskilt viktigt for dig sa
kontakta oss for att ta reda pa om det ingar i forsakringen. De fullstandiga villkoren tillsammans med forsakringsbeskedet utgor
avtalet mellan dig och oss. Villkoren hittar du pa privatforsakring.soderbergpartners.se, eller kontakta oss sa skickar vi dem.

Forsdkringsgivare och forsakringsférmedlare

Forsakringsgivare for produkterna Olycksfallsforsakring, Sjuk- och olycksfallsférsékring, Livforsékring, Allvarlig Sjukdom och
Sjukforsakring beskrivna i forkopsinformationen nedan ar Protector Forsakring Sverige, filial av Protector Forsikring ASA Norge,
Org.nr. 516408-7339. Styrelsen har sitt sate i Stockholm. Protector Forsdkring Sverige star under tillsyn av Norska Finanstilsynet

och svenska Finansinspektionen samt Konsumentverket.

Soderberg & Partners Insurance Consulting, org.nr. 556707-7648 (Soderberg & Partners) som forsédkringsférmedlare distribu-
erar och administrerar ovan namnda forsékringar. Soderberg & Partners svarar saledes for bl.a. kundservice och informations-
lamnande avseende forsakringarna. Skaderegleringen skots av Séderberg & Partners koncernbolag Sensor Forsdkring Norden
AB, org.nr. 559056-6500 pa uppdrag av forsakringsgivaren. Savél Soderberg & Partners som Sensor Férsakring Norden AB
ar registrerade svenska forsakringsférmedlare med tillstand av Finansinspektionen. Finansinspektionen och Konsumentverket

utdvar tillsyn.

Allmant om forsakringen
Gruppavtalet

Genom ett gruppavtal har du moéjlighet att ansoka om an-
slutning till S6derberg & Partners gruppforsakring. Gruppfor-
sékringen innehaller féljande forsakringar, som kan tecknas
enskilt eller i kombination med varandra.

« Livforsakring

* Sjukforsakring

* Olycksfallsforsakring

* Sjuk- och olycksfallsforsakring
* Olycksfallsforsakring for barn

Allvarlig sjukdom

For att teckna barnférsakringen, maste ytterligare minst en
forsakring tecknas. Barnforsakringen far dessutom endast
tecknas av gruppmedlemmen, inte av medftrsékrad.

Ansoékan om forsakring

Gruppavtalet anger vilken grupp av personer som kan omfat-
tas av forsakringen. For att kunna teckna forsakring kravs att
du:

= ar fullt arbetsfor* vid anslutningstillfallet,

* dr Over 16 ar och berattigad till ersattning fran svensk
forsakringskassa, och

« ar folkbokford i Sverige.

*Med fullt arbetsfér menas att du inte till nagon del uppbér
sjuklon, sjukpenning, rehabiliteringspenning, sjukbidrag,
aktivitetsersattning, sjukersattning, skadelivranta, vardbidrag,
handikappersattning eller liknande ersattning samt att du kan
fullgora ditt vanliga arbete utan nagra inskréankningar eller
sarskilda anpassningar av hélsoskal. For att teckna férsakring
for allvarlig sjukdom ska du ha fyllt 20 ar, men inte 60 ar.
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Om du har fyllt 60 ar, kan du inte heller teckna sjukforsak-
ringen. For att teckna sjukférsékringen maste du dessutom
vara tillsvidareanstalld eller utéva enskild naringsverksam-
het, i bada fallen pa minst halvtid, samt ha en stadigvarande
arbetsinkomst.

Medforsakrad kan endast ansdka om forsakring om du i
egenskap av gruppmedlem omfattas av minst en av forsak-
ringarna i gruppforsakringen.

Gruppavtalet och halsoprovningsreglerna kan ange ytterliga-
re villkor for anslutning till férsékringen.

Nar bérjar forsakringen galla?

Forsakringsskyddet borjar tidigast att galla dagen efter att
anmalan om forsakring gjorts till Soderberg & Partners eller
nagon som tar emot anmalningar for Séderberg & Partners
rakning under forutsattning att fullstdndiga uppgifter lamnats
och ratt till forsékring foreligger.

| vissa fall kan den som ansoker om att bli férsakrad ha en
sadan halsa eller sddana forhallanden att forsakring bara
kan erbjudas pa sarskilda villkor eller med forhojd premie. |
sadana fall borjar forsakringen att galla forst nar forsakrings-
givaren har utfardat ett sarskilt erbjudande om forsakring
som har antagits.

Premien

Premien bestdms for ett forsdkringsar i taget bland annat
med hansyn till férsdkringens innehall, gruppens samman-
sattning, alder, yrke, skadeutfall samt de premietariffer och
riskbedémningsregler som géller vid de tidpunkter da pre-
mien ska bestdmmas.
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Premiebefrielse

Om du far hel tillsvidare sjukersattning fran forsakringskas-
san, kan du fa premiebefrielse. Det innebar att forsakringsgi-
varen, under en period da du far sadan ersattning fran forsak-
ringskassan, tar 6ver betalningsansvaret for férsakringen.

Skatteklass

Forsdkringarna har skatteklass K, vilket innebér att premien
inte ar avdragsgill. Samtidigt beskattas inte den ersattning
som betalas ut fran forsakringen.

Forsakringens upphorande

Du kan sdga upp forsakringen nar som helst under forsak-
ringstiden. Forsékringen upphor aven om du

= upphor att tillhtra den férsakringsbara gruppen,

* inte langre uppfyller de villkor for tillhorighet som
anges i gruppavtalet, eller

« ar forsakrad i egenskap av make, partner eller
sambo till en gruppmedlem och det forhallandet upphor.

Forsakringen upphor senast nar du uppnar slutaldern, som
med undantag for sjuk- och barnférsékringarna ar 67 ar.
Slutaldern for sjukforsékringen ar 65 ar, men slutaldern kan
under vissa forutsattningar hojas till 67 ar. Barnforsakringen
upphor senast att galla nér barnet &r 25 ar.

Forsakringen kan dven upphéra av andra anledningar, t.ex.
om du har en lagre pensionsalder. For en fullstandig redovis-
ning, vanligen se forsakringsvillkoren.

Om forsakringen upphor av annan anledning én att du upp-
nar slutaldern, kan du ha rétt att teckna en fortsattningsfor-
sdkring eller en vidareforsakring. Under vissa forutsattningar
kan du dven omfattas av ett efterskydd under 3 manader. Om
forsakringen upphor pga. att du uppnar slutaldern, kan du ha
ratt att teckna en seniorforsakring.

Livforsakring

Livforsakringen tecknas med ett dodsfallsbelopp. Livfor-
sakringen innehaller daven ett barnskydd. Under 12 manader
fran forsakringens ikrafttradande galler inte livforsakringen
for dodsfall som beror pa sjukdom, kroppsskada eller annat
halsobesvar som har visat symptom innan livforsakringen

tradde ikraft.
Dédsfallsbelopp

Livforsakringen kan lamna ersattning med ett dodsfallsbe-
lopp om du skulle avlida under forsdkringstiden. Ersattningen
betalas i forsta hand till dina efterlevande, men du kan dven
registrera ett eget formanstagarférordnande.

Barnskydd

Barnskydd innebar att forsakringen kan lamna ersattning
med ett halvt prisbasbelopp, om ditt eller din makes, sambos
eller registrerade partners barn avlider under férsakrings-
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tiden. Om barn som omfattas av barnskyddet blir helt och
varaktigt arbetsoférmoget pa grund av sjukdom eller kropps-
skada som har uppkommit under férsékringstiden, lamnas
ersattning for arbetsoférmagan med 10 prisbasbelopp.

Sjukforsakring
Sjukforsakringen kan tecknas sa att den kan ldmna ersattning

under en viss tid eller till och med dagen innan den forsakra-
de uppnar slutadldern, som ar 65 ar.

Efter den karenstid som galler for forsakringen kan den lamna
ersattning for en del av ditt inkomstbortfall, om du skulle bli
arbetsoférmogen till minst 25 % under forsakringstiden

Ersattningen berdknas pa ett i forvag bestamt forsakrings-
belopp. Om du &r delvis arbetsoférmdégen, far du ersattning
med motsvarande andel av forsakringsbeloppet.

Under pagaende ersattning réknas denna upp arligen genom
vardesakring.

Forsakringen géller inte om du blir arbetsoférmogen medan
du saknar anstéllning, &r tjanstledig eller arbetsbefriad, eller
inte uppbér arbetsinkomst.

Om du, nar du ar sjuk, skulle fa en inkomst som overstiger
90% av din inkomst som frisk (6verférsakring), kan ersatt-
ningen reduceras med det 6verskjutande beloppet.

Olycksfallsforsakring

Olycksfallsforsgkringen kan tecknas sa att den géller bade
under arbetstid och fritid, eller bara under fritid. Den kan
dven tecknas sa att den omfattar alla eller endast vissa
ersattningsposter. Den kan lamna ersattning, om du skulle
drabbas av olycksfallsskada under férsékringstiden. Med
olycksfallsskada menas en kroppsskada som du drabbas av
genom en plotslig, ofrivillig och utifrdn kommande handelse
som innebar ett vald mot kroppen och som uppstar vid en
identifierbar tidpunkt och plats.

Skada som uppkommit genom forfrysning, véarmeslag, sol-
sting, vridvald mot kn& samt total halseneruptur och bevisad
borreliainfektion eller TBE genom fastingbett.

Som olycksfallsskada réknas inte kroppsskada som har
samband med t.ex. forslitning, Gveranstrangning, ensidiga
rorelser, aldersforandringar eller smitta.

Om du radkar ut for ett olycksfall, ar det viktigt att du snarast

uppsoker lakarvard. Annars kan mojligheten till ersattning
helt utebli.
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Ersattning for kostnader

Olycksfallsforsékringen kan lamna ersattning for foljande
kostnader under férutsattning att de &r nédvandiga och
skéliga.

« Ldkekostnader,

» Tandskadekostnader,

» Reskostnader,

* Merkostnader,

* Rehabiliterings - och hjalpmedelskostnader, och

* Krisforsakring (Psykologtjanster).

I vilken utstrackning ersattning for kostnader kan lamnas
redovisas utforligt i forsakringsvillkoren. | korthet kan nédmnas
att de &r begransade till vissa belopp och/

eller tidsperioder samt att erséttning endast lamnas

om ersattning inte kan fas pa annat satt, t.ex. genom Forsak-
ringskassan. ska dven godkdnna vissa kostnader i forvag.

Om olycksfallet intraffar utomlands lamnas normalt sett
ersattning for kostnader i samma omfattning som skulle ha
gallt i Sverige.

Om du t.ex. drabbas av din makes eller sambos eller ditt
barns bortgang, kan krisforsakringen dven lamna erséttning
fér ndédvandig samtalsbehandling hos legitimerad psykolog.

C)vriga ersattningsposter

Utover kostnadsersattning kan olycksfallsférsakringen lamna
ersattning for:

= Sveda och vark,

* Medicinsk invaliditet,

» Ekonomisk invaliditet,

» Utseendemassiga skadeféljder, och

+ Dodsfallsersattning.

Aven forutsattningarna fér dessa former av erséttning finns
utforligt redovisade i forsakringsvillkoren. | korthet kan det
namnas att ersattningen for sveda och vérk, medicinsk inva-
liditet samt utseendemassiga skadeféljder foljer gemensam-
ma tabellverk fér branschen.

Nar det géller erséttning for invaliditet, reduceras ersatt-
ningsbeloppet med 2,5% (vid medicinsk invaliditet) samt 5%
(vid ekonomisk invaliditet) for varje ar som din alder Gversti-
ger 45 &r, om du fyllt 46 ar nar olycksfallsskadan intraffade

Mojligheten till ersattning vid ekonomisk invaliditet har ett
antal grundforutsattningar, bl.a. att den uppstatt inom 3 ar
fran olycksfallet och att du beviljats minst halv tillsvidare
sjukersattning. Ersattningen samordnas med ersattning

for medicinsk invaliditet. Dvs. forsakringen lamnar inte
dubbel ersattning for medicinsk och ekonomisk invaliditet.
Dodsfallsersattningen innebér att férsékringen kan lamna
ersattning med ett halvt prisbasbelopp, om du avlider under
forsakringstiden.
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Sjuk- och olycksfallsférsakring

Sjuk- och olycksfallsférsakringen ar en olycksfallsférsakring
som vid sjukdom aven kan lamna erséattning for bl.a. invalidi-
tet.

Olycksfallsforsakringen motsvarar den olycksfallsforsakring
som beskrivits ovan. Vad som avses med en olycksfalls-
skada, vikten av att uppsoka lakarvard i ndra anslutning till
olycksfallet samt vilka ersattningsposter som forsékringen
kan omfatta och vad dessa ersattningsposter avser ar darfor
detsamma som ovan.

Du kan endast omfattas av en olycksfallsforsékring i Séder-
berg & Partners gruppforsakring. Om du dnda skulle omfat-
tas av bada, ldmnas endast ersattning fran den forsakring
som har hogst ersattningsbelopp. Sjukférsékringen géller for
sjukdomar som uppkommer under férsakringstiden, vilket
innebar att de forsta symptomen ska visa sig under forsak-
ringstiden.

Under de 12 férsta manaderna géller den inte heller for vissa
sérskilda sjukdomar, som t.ex. fibromyalgi, psykiska besvéar
inklusive depression, utmattningssyndrom och stressrela-
terade besvar. Aven andra sjukdomar omfattas av begrans-
ningen, vanligen se forséakringsvillkoren for en uttémmande
redovisning.

Sjukforsakringen kan ldmna ersattning for medicinsk invalidi-
tet och med en dddsfallsersattning. Den medicinska invalidi-
teten ska kunna faststallas inom 3 ar fran insjuknandet och
dodsfallsersattning lamnas endast om dddsfallet intraffar
inom 1ar fran insjuknandet.

Olycksfallsforsakring fér barn

Med barnforsakringen kan du forsékra alla dina arvsberét-
tigade barn till och med dagen innan de fyller 25 ar. For-
sakringen géller daven for din makes, registrerade partners
eller sambos arvsberattigade barn till 25 ars alder, om de &r
folkbokforda hos dig.

Om gruppmedlemmen upphor att omfattas av gruppforsék-
ringen innan dess, upphdr barnforsakringen automatiskt.

Olycksfallsskador

Med nagra fa undantag, exempelvis sveda och vérk, motsva-
rar olycksfallsmomentet i barnférsékringen olycksfallsforsak-
ringen ovan.

Vad som avses med en olycksfallsskada och vikten av att
uppsoka ldkarvard i nara anslutning till olycksfallet géller
déarfor dven barnforsdkringen.

Utover de erséttningsposter som anges ovan, kan barnfor-

sakringen vid en olycksfallsskada dven omfatta ersattning for
sjukhusvistelse och med ett kostnadsbidrag.
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Ersattningen for sjukhusvistelsen innebér att forsékringen
ldmnar ersattning med ett fast belopp, om barnet vistas pa
sjukhus i mer &n 2 dygn i f6ljd, dock langst under 180 dagar
i foljd. Kostnadsbidraget kan lamna ersattning om barnet
funktionsférmaga blir nedsatt till minst halften under minst
12 manader innan barnet fyllt 16 &r och Forsdkringskassan
beviljat vardbidrag eller assistansersattning for barnet.

For de narmare skillnaderna mellan de ersattningsposter
som finns i savél barn- som olycksfallsforsakringen, vanligen
se forsakringsvillkoren.

Dodsfallsersattningen motsvaras av samma ersattningspost
i olycksfallsférsakringen ovan, men uppgar till 1,5 prisbasbe-

lopp.

Ersattningen for medicinsk och ekonomisk invaliditet mot-
svaras huvudsakligen av motsvarande ersattningsposter i
olycksfallsforsakringen ovan, vanligen se forsékringsvillkoren
for de narmare skillnaderna.

Allvarlig sjukdom

Forsakringen kan ldmna ersattning med det avtalade for-
sékringsbeloppet, om du drabbas av en allvarlig sjukdom
under forsakringstiden. Med allvarlig sjukdom avses foljan-
de sjukdomar och kirurgiska ingrepp: cancer, hjartinfarkt,
hjart-karlkirurgi, stroke och Multipel skleros (MS). For de
narmare definitionerna av respektive sjukdom, vanligen se
forsakringsvillkoren.

For att forsakringen ska lamna ersattning, ska:

* Du diagnosticeras med en allvarlig sjukdom under
forsakringstiden.

* Den allvarliga sjukdomen diagnosticeras efter det att tre
manader har forflutit fran forsakringens ikrafttradande.

* Du vara vid liv 1 manad efter det att den allvarliga sjukdo-
men har diagnosticerats eller operation har utforts.

Forsakringen kan ldamna ersattning for en allvarlig sjukdom.
Nar ersattning for en ersattningsbar sjukdom beviljats,
upphor forsakringen att gélla och ingen ytterligare ersattning
beviljas fran forsakringen.

Forsakringen lamnar som mest ersattning med 100 % av
forsakringsbeloppet for en sjukdom.

Sarskilda begransningar fér Allvarlig sjukdom
Redan behovliga atgarder.

Forsakringen galler inte for behandling eller kirurgiskt ingrepp
som har bedémts vara behovliga redan innan forsakringen
har borjat galla. (Om du exempelvis har diagnostiserats sa-
som behoévande hjartkirurgi redan innan forsékringen borjar
gélla, galler forsékringen inte for sadant ingrepp).

Symptom innan férsdkringens ikrafttradande.

Forsakringen galler inte for allvarlig sjukdom som har visat
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symptom innan forsakringen tradde ikraft. Om forsakringen
tecknats pa grundval av ett strangare krav pa halsoprovning
an intygande om full arbetsforhet och den férsékrade ge-
nomgatt riskbedomning, géller dock inte denna begransning.

Gemensamma begransningar for
gruppforsakring

Forsakringarna innehaller begransningar mot vissa extraordi-
nara risker som annars skulle férdyra forsdkringen avsevart.
Nedan beskrivs viktigare begransningar i forsakringsskyddet.
For en uttbmmande beskrivning av férsakringarnas begréns-
ningar, véanligen se forsakringsvillkoren.

Oriktiga uppgifter

Om du har lamnat oriktiga eller ofullstandiga uppgifter som
har betydelse for s beslut att meddela, vidmakthalla, utvidga
eller andra forsdkringen eller i 6vrigt har paverkat forsakring-
ens innehall, kan det innebara att forsakringen ar ogiltig eller
att helt eller delvis befrias fran ansvar for intraffade forsak-
ringsfall samt att forsdkringen kan sédgas upp eller andras.

Om du eller nagon annan som begar ersattning fran forsak-
ringen med avsikt eller av grov vardsléshet i samband med
forsakringsfall har lamnat en oriktig eller ofullstandig uppgift
eller har fortigit eller dolt ndgot forhallande som har betydel-
se for bedémningen av ratten till ersattning eller s ansva-
righet enligt forsakringen far ersattningen sattas ned i den
omfattning som &r skalig med hansyn till omsténdigheterna.

Missbruk och berusning

Forsakringen galler inte for kroppsskada, sjukdom, arbets-
oférméaga eller annat halsobesvar som har samband med
missbruk eller 6verkonsumtion av alkohol eller lakemedel
eller bruk av narkotika.

Den géller inte heller for olycksfall som intraffar nar du ar
paverkad av alkohol, narkotika, |&kemedel eller andra berus-
ningsmedel, om det inte kan visas att olycksfallet daven skulle
ha intraffat i opaverkat tillstand.

Straffbelagd garning

Forsakringen galler inte for kroppsskada, sjukdom, arbets-
oférmaga eller annat halsobesvar som har uppkommit i sam-
band med att du har utfort, eller medverkat till, en garning
som ar straffbelagd enligt svensk lag.

Ovanstaende géller inte om den forsdkrade vid tidpunkten
for den straffbelagda garningen led av en allvarlig psykisk
storning eller var under 15 ar.

Eget vallande

Om en sjukdom eller kroppsskada framkallas av dig sjalv
med uppsat ldmnas ingen ersattning. Om den forsakrade
vallar sin egen sjukdom eller skada genom grov vardsléshet
kan ersattningen reduceras.
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Sjalvmord
Forsakringen géller inte om du begar sjalvmord inom

1 &r frén ikrafttradandet, om det inte maste antas att for-
sakringen tecknades utan tanke pa sjalvmord eller du vid
dodsfallet led av en allvarlig psykisk sjukdom.

Kroppsskada eller sjukdom i arbetet

Om du drabbas av en olycksfallsskada eller sjukdom i
samband med arbetet eller under fard pa vag till eller fran
arbetet ska du, for att ratt till ersattning ska foreligga enligt
forsakringen, anmala olycksfallsskadan till Forsakringskassan
enligt den allmanna arbetsskadeforsakringen och till AFA
eller FORA enligt trygghetsforsakring i arbetslivet (TFA") om
sadan finns.

Om du drabbas av olycksfallsskada i samband med trafik
som omfattas av trafikskadelagen ska du, for att ratt till er-
sattning ska foreligga enligt forsakringen, anmala skadan till
behorigt trafikforsakringsbolag eller, om sédant saknas eller
ar okant, till Trafikforsakringsféreningen.

Vistelse utom Norden

Livforsékringen géller om du avlider utanfér Norden, oavsett
hur ldnge vistelsen varat. | ovrigt géller inte férsakringen for
kroppsskada, sjukdom, arbetsoférmaga eller annat hélsobe-
svér som intraffar under en vistelse utom Norden som har
varat under en ldngre tid en 12 manader. Tillfalliga vistelser i
Sverige for t.ex. semester eller affdrer avbryter inte en sadan
vistelse.

Begrénsningen géller inte om vistelsen utom Norden beror
pa att du &r i utlandstjénst hos svenska staten eller ett
svenskt foretag, i tjanst hos ett utlandskt foretag med fast
anknytning till Sverige eller i tjanst hos en internationell orga-
nisation dar Sverige ar fast medlem.

Krig och politiska oroligheter

For forsakringstid da det rader krigsforhallanden i Sverige
géller sérskilda lagregler om forsakringsgivarens ansvar och
ratt att ta ut en sarskild krigspremie.

Preskription

Den som begar ersattning ska gora det snarast mojligt. Den
som vill gbra ansprak pa forsakringsersattning maste vécka
talan inom 10 ar fran tidpunkten nar det férhallande som
enligt forsakringsvillkoren berattigar till sddan erséttning
intradde. Annars gar ratten till ersattning forlorad. Om ett
ansprak har anmalts till , har forsékringstagaren eller annan
berattigad alltid ratt att vacka talan inom 6 manader fran det
att meddelat att bolaget tagit slutlig stallning till anspraket.
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Personuppgiftshantering

De personuppgifter som du lamnar till Séderberg & Part-
ners kommer att behandlas av bolaget samt av de foretag
Soderberg & Partners anlitar for att fullgéra sina forpliktelser
enligt forsdkringsavtalet. De fullstdndiga andamalen med
behandlingen framgar av forsakringsvillkoren. Behandlingen
sker dock

framst for att administrera de avtal som ingatts. Enligt Da-
taskyddsforordningen (GDPR EU/2016/679) har du ratt att
fa information om och rattelse av de personuppgifter som
registrerats betraffande dig. Saddan begéran ska framstallas
skriftligen till S6derberg & Partners Dataskyddsombud.

Ersittningsansprak

Anmal intraffade férsakringsfall till Sensor Forsékring sa
snart som mojligt. Den som begar ersattning ska styrka sitt
ansprak med erforderliga uppgifter och handlingar. Enligt
gallande lag ska forsékringsfallet utredas utan drojsmal
och med héansyn till den ersattningsberattigades behoriga
intressen.
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Om vi inte dr Overens

Har du synpunkter p& handldggningen av ditt drende eller ar det ndgot annat som inte har fungerat som det ska? Har far du information om
hur du gar tillvédga om du har ett klagomal.

Klagomal och tvist rérande forsakringsférmedlingen, reglering av skada eller ersattning vid skada
1. Vand dig till den som utfért tjansten eller behandlat drendet

Om du inte &r ndjd med en tjanst, ett beslut i ett skadedrende eller hur du blivit bemoétt ar det nddvandigt att du hor av dig sa snart som moj-
ligt. Vand dig i forsta hand till den som handlagt drendet. Det ar oftast tillrdckligt for att situationen eller eventuella oklarheter ska klaras upp.

Om du inte &r njd efter detta gors en formell omprévning av ditt drende. Om det handlar om ett klagomal i ett skadearende sa vand dig till
den som handlagt drendet. Om klagomalet ror forsékringsformedlingen sa vand dig till medarbetaren pa Séderberg & Partners som du haft
kontakt med.

2. Kontakta Klagomalsansvarige
Skulle du fortfarande vara missnojd efter detta kan du ga vidare genom att kontakta klagomalsansvarige via e-post eller brev.

Vid klagomal och tvist rérande skadedrenden

Sensor Forsékring
Klagomalsansvarige
Box 84 97103
Luled

E-post: klagomal@sensorforsakring.se

For att sa snabbt och effektivt som mojligt kunna hjalpa till med ditt klagomal behdver vi fa skriftlig information om vad du anser ar fel. Kla-
gomalsansvarige gor en fristdende prévning av drendet och kan darfér behova lite tid for att fatta beslut. Var malsattning &r att aterkomma
sa snart som mojligt, med en aterkoppling inom tva veckor med besked om hur drendet kommer att hanteras. Klagomalsansvarige kan prova
de flesta drenden men det finns ndgra undantag, till exempel drenden som inte forst har omproévats pa berdrd avdelning. Klagomalsansvarige
provar inte drenden dar mer an ett ar forflutit efter det aktuella beslutet eller bemdétandet som du inte dr n6jd med.

Vid klagomal och tvist rérande forsikringsformedlingen

Soderberg & Partners Insurance Consulting AB

Att: Dennis Ullstrom

Box 7785

103 96 Stockholm

E-post: klagomalsansvarigspicab@soderbergpartners.se

Nar du klagar skriftligen ska du bifoga kopior pa relevanta handlingar. Det &r bra om du anger vilka medarbetare pa Stderberg & Partners du
haft kontakt med i drendet, samt nar dessa kontakter skett. Kan vi inte besvara ditt drende inom 14 dagar fran det att vi tar emot klagomalet far
du skriftlig information om detta samt information om den fortsatta handlaggningen av ditt darende. Stderberg & Partners ambition &r att ett
klagomal ska behandlas snabbt, effektivt och pa ett omsorgsfullt satt.

3. Om du fortfarande inte ar néjd
Om du inte &r nojd kan du begéra prévning av Allmanna Reklamationsndmnden (ARN) eller i allm&n domstol.
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Kontaktuppgifter

Bolagsverket
Telefon: 0771-670 670
Webbplats: www.bolagsverket.se

Finansinspektionen
Telefon: 08-408 980 00
Webbplats: www.fi.se

Konsumenternas Bank- och finansbyra
Telefon: 0200-25 58 00
Webbplats: www.bankforsakring konsumenternas.se

Konsumenternas férsakringsbyra
Telefon: 0200-22 58 00
Webbplats: www.konsumenternas.se

Kommunens konsumentvagledning
Telefon: Kontakta din kommun

Konsumentverket (Halld konsument)
Telefon: 0771-525 525
Webbplats: www.hallakonsument.se

Allménna reklamationsndamnden (ARN)
Telefon: 08-555 017 00

Webbplats: www.arn.se

Trafikskadendamnden (TFN)
Telefon: 08-522 787 00
Webbplats: www.trafikskadenamnden.se

Personforsakringsnamnden (PFN)
Telefon: 08-522 787 20
Webbplats: www.forsakringsnamnder.se/

Forsakringsgivare

Protector Forsdkring Sverige, filial av Protector Forsikring
ASA Norge

Telefon: 08-410 637 00
Webbplats: www.protectorforsakring.se
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Stureplan 8
Box 7785
103 96 Stockholm

Kundservice
Telefon: 010-6820300
E-post: privatforsakring@soderbergpartners.se
Oppettider : mandag-torsdag 09.00-18.00, fredag 09.00-17.00

Skadeservice
Telefon: 010-6820300
E-post: skador@soderbergpartners.se
Vid skador akuta skador utanfér kontorstid: 010-6820300
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