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Forkopsinformation

Forkopsinformation Soderberg & Partners Hund- och

kattforsakringar

P& foljande sidor finner du kortfattad forsakringsinformation om Soéderberg & Partners Hund- och kattférsakringar. Du har ratt att fa
denna information innan du koper din férsakring. Det ar viktigt att du ldser den. Om nagot forsakringsskydd &r sarskilt viktigt for dig,
ta reda pad om det omfattas av forsékringen. For fullstandig information hanvisar vi till géllande forsékringsvillkor som du hittar pa

https.//privatforsakring.soderbergpartners.se/

Kontrollera din forsdkring

N&r du har tecknat en férsakring far du ett forsékringsbrev. Vi
ber dig att noggrant kontrollera uppgifterna i férsakringsbrevet
och kontakta oss om nagot inte stammer.

Pa ditt forsakringsbrev hittar du féljande information:

*  Djurspecifikation anger vilket djur som ar férsakrat, t.ex.
namn, ras och alder.

. Forsakringsform anger den valda forsékringslésningen.

»  Forsakringsbeloppet &r den hogsta ersattningsnivan for
momentet.

*  Grundsjalvrisk avser fast sjalvrisk pa
veterindrvardskostnader som du betalar en gang per
sjalvriskperiod (180 dagar) vid en skada.

*  Rorlig sjalvrisk avser den del som du sjalv betalar pa alla
veterindrvardskostnader. Beloppet berdknas efter att fast
sjalvrisk dragits av.

Direktreglering

Skaderelgeringen skoéts av Sveland Djurforsakring. Sveland
Djurforsakringar erbjuder direktreglering under kontorstid
och vid akutfall utanfér kontorstid kan du fa kontakt med en
skadereglerare for radgivning.

Du anmaler skador via mina sidor hos Stderberg & Partners
https://privatforsakring.soderbergpartners.se/mina-sidor/

Forhandsbesked

Om du &r oséker pa om en speciell sjukdom/skada eller
behandling ersatts av forsakringen, ar du alltid valkommen att
kontakta Svelands Djurforsakringars skadeavdelning for att fa
ett forhandsbesked.

Kundservice

Du ar varmt valkommen att kontakta var kundservice via
privatforsakring@soderbergpartners.se. Det gar &ven bra att
ringa oss pa 010-682 03 00
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Forkopsinformation Soderberg & Partners Hund-
och kattforsdkringar Allman information

Forsakringsgivare

Sveland Djurforsakringar 6msesidigt, 545000-7165
Bestksadress: Stora Sédergatan 47, Lund
Postadress: Box 199, 221 00 Lund

Tel: 046-276 92 00

Fax: 0101-50 55 44

Sveland Djurférsakringar star under Finansinspektionens
tillsyn. Sveland Djurforsakringar ansvarar for riskbedémning
vid reservationssattning samt skadereglering.

Finansinspektionen

Box 7821

103 97 Stockholm

Tel: 08-408 980 00

E-post: finansinspektionen@fi.se

Forsdkringsformedlare

Soderberg & Partners Insurance Consulting AB, org.nr.
556707-7648 (Soderberg & Partners) som
forsakringsformedlare distribuerar och administrerar
forsakringen. Séderberg & Partners svarar saledes for bl.a.
kundservice och informationslamnande avseende
forsakringarna. Saval Séderberg & Partners som Sensor
Forsakring Norden AB &r registrerade svenska
forsakringsformedlare med tillstand av Finansinspektionen.
Finansinspektionen och Konsumentverket utévar tillsyn.

Soéderberg & Partners forsakringsvillkor samt 6vrig
information géllande forsakringsavtalet tillhandahalls pa
svenska.

Registrering och personuppgifter

Soderberg & Partners samlar in och behandlar sddana
personuppgifter om dig som ar nddvandiga for att

vi ska kunna fullgora forsdkringsavtalet med dig, bedéma
forsakringsansokningar, utreda skadearenden med mera.
Uppgifterna sparas sa ldnge som din forsdkring kan aberopas
och behandlas i enlighet med dataskyddsférordningen, vars
syfte ar att skydda din personliga integritet.

Uppgifterna samlas in direkt fran dig eller fran nagon
samarbetspartner till Séderberg & Partners. Vi kan dven
komma att hdmta in information fran privata och offentliga
register. Uppgifterna kan lamnas ut till andra féretag som vi
samarbetar med eller som ingar i var koncern for att uppfylla
vara ataganden gentemot dig. Vi kan dven komma att féra
over uppgifterna till myndigheter om det féljer av tillamplig
lagstiftning.

Soderberg & Partners har ett dataskyddsombud som du kan
kontakta om du till exempel vill veta vilka personuppgifter
som vi har om dig och hur vi behandlar dem, om du vill ratta
felaktiga uppgifter, portera/flytta dina uppgifter, eller om du
vill meddela att dina personuppgifter inte ska anvandas for
marknadsforing. Du kontaktar dataskyddsombudet via
dataskyddsombudet@soderbergpartners.se.

Fullstéandig information om Séderberg & Partners hantering
av personuppgifter finner du pa https.//
www.soderbergpartners.se/om-oss/personuppgif-ter-
cookies/personuppgifter/
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Skaderegistrering

Sveland Djurférsakringar anvander ett for
forsakringsbranschen gemensamt skadeanmalningsregister
(GSR). Registret innehaller vissa uppgifter om skadan och
uppgifter om vem som begart ersattning. Uppgifterna anvands
endast i samband med skadereglering. Det innebar att Sveland
Djurforsakringar far uppgifter pad om du tidigare anmalt ndgon
skada till ndgot forsakringsforetag. Andamélet med GSR &r

att tillhandahalla ett underlag till forsakringsforetag for att
identifiera oklara forsakringsfall. Darigenom kan foretagen
motverka utbetalningar av forsékringsersattningar som
baseras pa oriktiga uppgifter.

Personuppgiftsansvarig for registret ar
Skadeanmalningsregistret (GSR) AB, Box 24171, 104 51
Stockholm. Fér mer information om den behandling av
uppgifter som férekommer i registret, se: www.gsr.se.

Aktsamhetskrav

Du maste behandla ditt djur val och skydda det mot onddigt
lidande och sjukdom. Du &r skyldig att iakta de lagar och
foreskrifter som finns och begréansa skada pa ditt djur.

Ersattningen kan nedséttas eller helt falla bort om ovanstaende
inte har foljts liksom om skada orsakats med uppsat eller
genom oaktsamhet.

Om djuret blir sjukt eller skadat

Du ska kontakta veterinar da djuret visar tecken pa sjukdom
eller har blivit skadat.

Ovriga begrinsningar | Séderberg & Partners ansvar

Soderberg & Partners ansvarar inte i nagot fall

for skadehdndelser eller annan forlust direkt eller indirekt

till foljd av natur- eller miljokatastrofer. Inte heller vid krig,
krigsliknande handelse, inbordeskrig, terroristdad, revolution
eller uppror, eller skada till f6ljd av atomkarnprocess och
dammskador.

Priset pa din férsikring

Vid prissattning av din férsakring gor vi en bedémning
utifran risk. Nagra av de faktorer vi anser &r viktiga och

som vi anvander oss av ar djurets ras, alder samt den

valda forsakringens omfattning med vald sjalvrisk och vald
ersattningsniva. Geografiska omraden med storre skadeuttag
an genomsnittet bar en hogre del av kostnaden.

Betalning av premien

Valj sjélv det betalningssatt som passar dig bast. Pa fakturan
anges sista betalningsdag. Betalas inte forsakringen inom
angiven tid skickas en paminnelse med ny sista betalningsdag
och information om att forsakringen kommer att annulleras
om inte betalning kommer in.

Avser dréjsmalet premieinbetalningen for tillaggsforséakring
raknas forsédkringstiden om foér den dndrade férsakringen med
hansyn till den premie som har betalats.

Forsdkringstiden

Forsakringstiden &r normalt ett ar fran den dag forsakringen
blivit géllande, om inte annat har avtalats eller angivits i
forsakringsbrevet.

Vid forfallodag férnyas forsakringen automatiskt for ytterligare
en period pa ett ar om ingen uppsagning skett.

Séderberg & Partners ansvar gdller under den period férsdkringen
dr gdllande. For veterindrvardskostnader samt liv- och
anvdndbarhetsskada som uppkommer efter att S6derberg &
Partners ansvar upphért ldmnas ingen ersdttning. Detta gdller
oavsett om skadefallet/sjukdomen uppkom eller pabérjades under
tiden férsdkringen var gdllande.
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Forkopsinformation Soderberg & Partners Hund-
och kattforsdkringar Allman information

Uppsadgning av forsakringen | fortid

Forsdkringen kan sagas upp under forsakringstiden om det
foreligger anledning som anges i forsékringsavtalslagen, t. ex.
om behovet av forsakring upphor eller liknande omstandighet
intraffar. Byte till annat forsakringsbolag under géllande
forsakringsperiod réknas inte som upphort forsakringsbehov.
Uppséagningen réknas fran den dag anmalan tas emot av
Soderberg & Partners. Inbetald premie for tiden efter
uppsagningen aterbetalas.

i\ngerrﬁtt

Nar du tecknar forsdkring t.ex. via telefon eller pa var hemsida
har du enligt Distans- och hemférsaljiningslagen ratt att dngra
kopet inom 14 dagar fran det att avtalet ingas. Vill du angra dit
kép maste du meddela oss detta muntligt eller skriftligt.

Om du inte dr nojd

Forsdkringsformedling

Har du synpunkter pa handlaggningen av din forsakring eller ar
det nagot annat som inte har fungerat som det ska? Har far du
information om hur du gar tillvdga om du har ett klagomal.

Klagomal och tvist rérande férsakringsformedlingen
1. Vand dig till den som utfort tjdnsten eller behandlat drendet

Om du inte &r n6jd med en tjanst eller hur du blivit bemétt ar
det nédvandigt att du hor av dig sa snart som majligt. Vand
dig i forsta hand till den som handlagt drendet. Det ar oftast
tillrackligt for att situationen eller eventuella oklarheter ska
klaras upp.

Om du inte ar nojd efter detta gors en formell omprévning av
ditt &rende. Om det handlar om ett klagomal i ett skadedrende
sa vand dig till den som handlagt drendet. Om klagomalet ror
forsakringsformedlingen sa vand dig till medarbetaren pa
Séderberg & Partners som du haft kontakt med.

2. Kontakta Klagomalsansvarige

Skulle du fortfarande vara missnojd efter detta kan du ga
vidare genom att kontakta klagomalsansvarige via e-post eller
brev.

Soderberg & Partners Insurance Consulting AB

Att: Dennis Ullstrom

Box 7785

10396 Stockholm

E-post: klagomalsansvarigspicab@soderbergpartners.se

Vid Klagomal och tvist rérande skadearenden

Om du upplever att du inte &r n6jd med ett beslut i ett
skadeadrende vill vi gdrna att du berattar det for Sveland
Djurférsakringar. Deras skadereglerare forklarar gérna vad
beslutet grundar sig pa och du far mojlighet att reda ut
eventuella oklarheter eller missforstand. Du kan kontakta
Sveland Djurférsakringar pa 046-276 92 00.

Om du &r missndjd med hur du blivit bemott i din kontakt
med Sveland Djurférsakringar, eller har andra klagomal

, ar du valkommen att kostnadsfritt kontakta Sveland
Djurfoérsakringars klagomalsansvarige. Skicka ett mail till
klagomal@ sveland.se och beratta vad som har hant och vem
du har varit i kontakt med.

Du kan dven skicka ett brev till: Sveland Djurférsakringar At:
Klagomalsansvarig Box 199 221 00 Lund

Preskription

Véntar du langre an tio ar med att anmala skadan till oss kan
du forlora mojligheten till ersattning.
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Besvarshdnvisning - 6verklagande

Ett avslag innebar oftast att det man sokt ersattning for

inte omfattas av forsakringen. Den veterindrmedicinska
bedémningen av sjukdoms- eller skadefallet ligger da ofta till
grund for avslaget. En del ersattningsbeslut kan grunda sig pa
missforstand eller oklarheter vid skaderegleringen pa grund av
att exempelvis skadeanmalan ar bristfallig, med foljd att man
blir nekad erséattning.

Om Forsékringstagaren inte ar néjd med bedémningen

av ett skadefall kontaktas Sveland Djurférsakringars
skadeavdelning, sa eventuella oklarheter eller missférstand
kan redas ut. Kvarstar meningsskiljaktigheter efter detta kan
om sa begdrs skadefallet prévas i Sveland Djurférsakringars
Skadeprévningsnamnd.

Detta gors genom ett skriftligt 6verklagande i vilket maste
anges hur och varfor beslutet bor dndras. Det skriftliga
Overklagandet sands till:

Sveland Djurforsakringar Skadeprévningsnamnd
Box 199

22100 Lund

Tel: 046-276 92 00

www.sveland.se

Den skriftliga éverklagan maste inkomma senast sex manader
fran det att Sveland Djurférsékringar sant ut
sitt beslut, annars forloras ratten mot bolaget.

Radgivning

Konsumenternas Forsakringsbyra lamnar rad i fragor som ror
forsékring eller skadereglering. Det &r kostnadsfritt att vanda
sig till Konsumenternas forsakringsbyra.

Konsumenternas férsikringsbyra

Karlavagen 108

Box 242 15,104 51 Stockholm

Tel: 08-22 58 00
www.konsumenternasforsakringsbyra.se

ALLMNNA REKLAMATIONSNMNDEN (ARN)

ARN har sérskild avdelning for férsakringsfragor for
privatpersoner. Fragor med veterindrmedicinsk anknytning
kan inte prévas av ARN enligt deras reglemente. Det &r
kostnadsfrit at vanda sig till ARN.

ARN

Box 174

101 23 Stockholm
Tel: 08-50 88 60 00
www.arn.se

Allm3n domstol

Inom sex manader efter skaderegleringsbeslutet kan en tvist
prévas av domstol. Om tvisten rér ett mindre belopp (under
ett halvt basbelopp) kan s k. férenklat rattegangsforfarande
tillampas. Ar bagge parter eniga darom, kan tvisten dven
avgoras enligt lag om skiljeman. Tvister med anledning av
forsakringsavtalet ska avgoéras av svensk domstol och med
tilldmpning av svensk lag.
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Forkopsinformation Soderberg & Partners Hund- och

kattforsakring

Nedan finner du kortfattad forsdkringsinformation om Séderberg & Partners Hund- och Kattférscdkring. For fullstédndig information
hénvisar vi till gdllande férsdkringsvillkor som du hittar pé www.privatforsakring.soderbergpartners.se

For vem giller forsdkringen?

Forsakringen omfattar de djur som du som férsakringstagare/
djuragare anger.

Var giller forsakringen?

Soderberg & Partners Hund- och kattférsakring galler inom
Sverige, EU/EFTA-omradet och Storbritannien. Férsakringen
upphor nar ditt djur saljs eller pa annat satt avyttras.
Ersattning for hund som stulits eller kommit bort galler endast
inom Sverige.

Karens

Forsékringen galler utan karenstid for skada genom olycksfall.
Forsakringen géller utan karenstid for valp upp till fyra
manaders alder och katt upp till fem manaders alder om
forsakringen tecknas inom tio dagar fran koptillfallet och det
finns ett veterindrintyg som inte &r &ldre an sju dagar vid
tidpunkten for kopet.

Forsakringen har inte heller ndgon karenstid i de fallet djur
som har géllande och betald forsékring i Soderberg & Partners
byter dgare och motsvarande forsakringsskydd tecknas av
den nya dgaren. Om ett djur med gallande forsakring i annat
bolag byter forsakringsbolag och den nya forsakringen
tecknas med motsvarande omfattning galler den nya
forsakringen utan karenstid.

| 6vrigt géller en karenstid om 20 dagar for sjukdom

fran det att forsakringen tratt i kraft, dven for
forlossningskomplikationer géller en karenstid om 20 dagar.
Detta géller aven for dodsfall eller avlivning till f6ljd av
sjukdom eller forlossningskomplikationer som pabdérjats inom
karenstiden.

En karenstid om 20 dagar géller ocksa vid forbattring av
forsdkringen, men da enbart géllande den forbattrade delen.

For hundrasen chihuahua galler en utokad karenstid om 90
dagar for forlossningskomplikationer fran det att forsékringen
tratt i kraft i Soderberg & Partners. Detta galler dven for
dodsfall eller avlivning till foljd av forlossningskomplikation. |
Ovrigt galler en karenstid om 20 dagar for sjukdom frén det att
forsakringen tratt i kraft.

Forsdkringens omfattning

Vara djurférsakringar ar uppbyggda av olika moment.

*  Veterinarvardsforsakring vid olycka och sjukdom.

. Liv- och anvandbarhetsforsakring vid olycka och sjukdom.
Anvandbarhetsforsakringen upphor vid 8 ars alder och
livférsakringenupphor vid 10 ars alder.

*  Medicinférsakring och rehabiliteringsforsarking

Veteringrvardsforsakringen har samma ersattningsniva hela
djurets liv férutsatt att forsgkringen bibehalls.

Sjélvrisk | veterinidrvardsférsikringen

Sjalvrisk ar den del av skadekostnaden du sjalv far betala.

| vara veterindrvardsforsakringar bestar sjalvrisken av en

fast och en rorlig sjalvrisk. Den fasta sjélvrisken betalar du

en gang under sjalvriskperioden som &r 180 dagar. Den

rorliga sjalvrisken betalas vid varje veterinarbesék under
behandlingsperioden. Du kan sjélv paverka pris och omfattning
pa din forsékring genom att valja ersattning- och sjalvriskniva.

Viktiga undantag

Héar nedan anger vi nagra viktiga begransningar i

forsakringen. Det finns fler begransningar an de vi namner
har, vissa behandlingar/undersokningar har begransade
ersattningsbelopp. Vi betonar att det ar vad som star i aktuellt
forsakringsvillkor som géller. Aktuella forsakringsvillkor hittar
du pa www.privatforsakring.soderbergpartners.se. Du kan
ocksa bestélla pa telefon 010-682 03 00

Forsakringen erséatter bland annat inte:

+  alternativbehandling
*  exteridra defekter
«  foérebyggande behandling

*  jouravgift och 6vriga fordyrande kostnader som inte ar
medicinskt motiverat

. Katpest i de fall katten inte ar vaccinerad enligt
veterindrsrekommendation

*  kejsarsnitt for hundraserna engelsk bulldog, fransk
bulldog och bostonterrier (eller korsning med nagon av
dessa raser)

A4 Soderberg
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*  komplikationer orsakade av behandling och vard som inte
omfattas av forsdkringen

*  kostnader for fakturering, intyg eller upplaggning av
journalkort

*  kostnader for resor, logi, transporter eller inackordering

. ledsjukdomar for rasen scottish fold (eller korsningar med
rasen). Inte heller liversattning utgar om katter av denna
ras dor eller avlivas till foljd av ledsjukdomar

*  mervardesskatt for momsredovisningsskyldiga
*  navelbrack

*  tandsjukdomar eller munhéalans sjukdomar eller
komplikationer till dalig tandstatus/munhalsa, bettfel,
tandsten, parodontit (tandlossning) samt nedndétta tander

* undersokning och behandling vid lynnesfel,
beteenderubbningar eller ovanor

* undersokning, behandling, plastikoperation, operation
av nasborrar, mjukagommen, luftstrupe, fortrangningar
i svalget eller om hunden dér eller avlivas pa grund av
orsaker relaterade till hundens nésborrar, mjuka gommen,
luftstrupe eller fortrangningar i svalget fér hundraserna
engelsk bulldogg, fransk bulldogg, mops och bostonterrier
samt katraserna exotic och perser (eller korsning med
nagon av dessa raser)

*  valpsjuka och parvo i de fall hunden inte &r vaccinerad
enligt veterindrsrekommendation

*  0dgon- och hudsjukdomar hos rasen shar-pei

Fér hund som inte &r inférsakrad fore fyra manaders alder

och katt som inte &r inférsakrad fore fem manaders alder har
forsakringen en karenstid om sexmanader géllande led- och
skeletsjukdomar samt medfodd eller &rftligt betingad sjukdom
eller defekt (s& kallat dolt fel).

Medicin och ldkemedel som anvénds av veterinar vid
undersokning/behandling ska uppfylla kraven enligt gallande
lakemedelsférordning.

Séderberg & Partners ansvar galler under den period
forsakringen ar géllande. For veterindrvardskostnader samt
liv- och anvandbarhetsskada som uppkommer efter att
Soderberg & Partners ansvar upphort ldmnas ingen erséattning.
Detta géller oavsett om skadefallet/sjukdomen uppkom eller
paborjades under tiden forsakringen var gallande.

Skadefall som pabérjats innan forsikringen tradde |
kraft

Forsakringen galler inte vid skadefall/sjukdom som pabdérjats
eller funnits innan forsakringen tratt i kraft, inte heller

for dolda fel oavsett nar skadan/sjukdomen upptacktes.
Veterindrmedicinsk expertis ar avgérande vid denna
bedémning. Vid forbattrat forsakringsskydd, ersatts inte
kostnader for sjukdom, skada eller andra skadehéndelser,
avseende den forbattrade delen, som uppkommit fore
forbattringen av forsakringsskyddet. Forsakringen géller
inte heller for sjukdom eller skada som intraffat (pabdrjats)
efter det att Soderberg & Partners ansvarighet upphort.
Veterindrmedicinsk erfarenhet avgor tidpunkten

for nar ett skadefall anses paborjat oavsett nar skadan eller
sjukdomen forst kunnat iaktas.

Om felaktiga uppgifter lamnats till oss vid forsakringens
tecknande, riskerar du helt eller delvis att st& utan
forsakringsskydd. Vi kan gora avdrag pa ersattningen vid skada
om det uppsatligen eller genom oaktsamhet l[dmnats oriktiga
eller ofullstandiga uppgifter.

Kort info om skydd for dolda fel

Veterindrvardsforsdkringen ersatter kostnader vid behandling
och vard pa grund av medfodd eller &rftligt betingad sjukdom
eller defekt. Liversattning ldmnas da djur pa grund av medfodd
eller arftligt betingad sjukdom eller defekt avlider eller enligt
veterindrmedicinsk expertis maste avlivas.

Ersattning lamnas under forutsattning att veterinarintyg enligt
svensk praxis fran koptillfllet ska uppvisas och intyget far
inte vara &ldre &n sju dagar vid tidpunkten for kopet. For att
ersattning ska kunna utga for egenuppfodd valp eller kattunge
maste valp vara veterindrbesiktigad senast dagen fore den

blir fyra manader och kattunge senast dagen fére den blir

fem manader. Anmarkningar i veterinadrintyg ersatts inte av
forsakringen.

For djur som saknar veterindrbesiktning kan inte ersattning
lamnas gallande medfodd eller arftligt betingad sjukdom
eller defekt. Forsakringen lamnar inte heller ersattning da
veterindrbesiktning ar utford efter att djurets insjuknat

och behandlats for ett sa kallat dolt fel. Inte heller lamnas
ersattning for dolt fel som upptackts innan forsékringen tratt i
kraft.
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Forkopsinformation Soderberg & Partners

Olycksfallsforsdakring

Nedan finner du kortfattad forsdkringsinformation om Séderberg & Partners Olycksfallsférsdkring. For fullstindig
information hanvisar vi till gdllande férsdkringsvillkor som du hittar pG www.privatforsakring.soderbergpartners.se

For vem giller forsikringen?

Forsakringen omfattar de djur som du som forsakringstagare/
djuragare anger.

Var giller forsakringen?

Soderberg & Partners Olycksfallsforsdkring

galler inom Sverige, EU/EFTA-omradet och Storbritannien.
Forsékringen upphdér nar ditt djur séljs eller pa annat satt
avyttras. Ersattning for hund som stulits eller kommit bort
galler endast inom Sverige.

Karens

Forsakringen géller utan karenstid i de fall ett djur som

har géllande och betald forsakring i Séderberg & Partners
byter &gare och motsvarande férsakringsskydd tecknas av
den nya dgaren. Om ett djur med géllande forsakring i annat
bolag byter férsakringsbolag och den nya férsakringen
tecknas med motsvarande omfattning géller den nya
forsakringen utan karenstid. | 6vrigt géller en karenstid om 24
timmar fran det att forsdkringen tratt i kraft.

Forsdkringens omfattning

Vara djurforsakringar tacker Veterinarvardsforsakring vid
olycksfall.

Med olycksfall menas kroppsskada som drabbar det
forsakrade djuret genom plotslig, ofrivillig och oférutsedd,
yttre handelse som uppstar vid en identifierbar tidpunkt och
plats. Frammande foremal som fastnat i mage eller tarm, samt
forgiftning av exempelvis glykol raknas som olycksfall. Tid och
plats for olycksfallet ska kunna styrkas, samt att undersékning
och behandling ska pabdrjas av veterinar inom 48 timmar fran
olycksfallet.

Sjélvrisk | veterinarvrdsforsakringen

Sjalvrisk ar den del av skadekostnaden du sjalv far betala.
| vara veterindrvardsforsakringar bestar sjalvrisken av en
fast och en rorlig sjalvrisk. Den fasta sjélvrisken betalar du
en gang under sjalvriskperioden som &r 180 dagar. Den
rorliga sjalvrisken betalas vid varje veterinarbesék under
sjalvriskperioden.

Viktiga undantag

Héar nedan anger vi nagra viktiga begransningar i férsakringen.
Det finns fler begransningar én de vi namner hér. Vi betonar
att det ar vad som star i aktuellt forsakringsvillkor som géller.
Aktuellt forsakringsvillkor hittar du pa https.//
privatforsakring.soderbergpartners.se. Du kan ocksa bestélla
pa telefon 010-682 03 00
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Forkopsinformation

Férsakringen ersater bland annat inte:
*  alternativbehandling

* avlivning, omhandertagande eller kremering
«  forebyggande behandling

*  jouravgift och 6vriga férdyrande kostnader som inte ar
medicinskt motiverade

. komplikationer orsakade av behandling och vard som inte
omfattas av forsdkringen

*  kostnader for fakturering, intyg eller upplaggning av
journalkort

. kostnader for resor, logi, transporter eller inackordering
. mervardesskatt for momsredovisningsskyldiga

* MR- (magnetresonans), CT- (datortomografi) och
scintigrafiundersokning

*  undersokning, behandlingar och vard av skador eller
sjukdomstillstdnd som inte omfattas av forsakringen

Medicin och ldkemedel som anvénds av veterinar vid
undersdkning/ behandling ska uppfylla kraven enligt géllande
l&dkemedelsférordning.

Soéderberg & Partners ansvar géller

under den period som forsakringen ar gallande. For
veterindrvardskostnader som uppkommer efter att Séderberg
& Partners ansvar upphort ldmnas ingen ersattning. Detta
géller oavsett om skadefallet/ sjukdomen uppkom eller
pabdrjades under tiden forsakringen var géllande.

Skadefall som pabérjats innan forsikringen tradde |
kraft

Forsakringen galler inte for olycksfall som paborjats eller
funnits innan forsakringen tratt i kraft, inte heller for dolda fel
oavset nar skadan/sjukdomen upptacktes. Veterindrmedicinsk
expertis ar avgérande vid denna bedémning.

Vid forbattrat forsakringsskydd, ersétts inte kostnader
for skada eller andra skadehandelser, avseende den
forbattrade delen, som uppkommit foére forbattringen av
forsakringsskyddet.

Forsakringen géller inte heller for olycksfall som intraffat
(paborjats) efter det att Stderberg & Partners ansvarighet
upphort.

Veterindrmedicinsk erfarenhet avgor tidpunkten for nar ett
skadefall anses pabdrjat oavsett nar skadan forst kunnat
iaktas.

Om felaktiga uppgifter lamnats till oss vid férsakringens
tecknande, riskerar du helt eller delvis att st& utan
forsakringsskydd. Vi kan géra avdrag pa ersattningen vid skada
om det uppsatligen eller genom oaktsamhet l&mnats oriktiga
eller ofullstandiga uppgifter.
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