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Begreppsforklaringar

Annan yttre olyckshandelse
Plotslig och oférutsedd héndelse som orsakar yttre fysisk skada pa fordonet.

Basbelopp
Med basbelopp avses prisbasbeloppet enligt lagen om allman forsakring. | forsakringsvillkoren avses det prisbasbelopp
som géllde for januari manad det ar skadan hande.

Brandfarlig milj6é och brandfarligt material
Exempel pa brandfarlig miljo ar skog, sagverk, bradgardar, farglager, petroleum- och kemiska industrier, soptipp, varmeverk.
Exempel pa brandfarligt material ar flis, torv, trd, papper, kol, pellets, avfall, petroleumprodukter.

Du/din
N&r vi anvander orden "du”, "din” menar vi - om inget annat s&gs - bade férsakringstagaren och var och en av évriga
forsékrade personer.

Elektronisk utrustning

Med elektronisk utrustning avses datorer, kommunikations- och navigeringsutrustning, spel, audiovisuell utrustning
sasom TV, kameror, projektorer, apparater for inspelning, lagring, uppspelning eller atergivande av ljud, text eller bild och
tillbehor till samtliga namnda produkter, inklusive program och lagringsmedia.

Fast monterad
Med fast monterad utrustning avses saddan utrustning som &r fastsatt sa att det kravs verktyg for att ta bort den.

Forsakrad
Var och en till vars férman forsakring géller enligt forsakringsavtal.

Forsakringsfall
Skada eller annan héndelse som omfattas av férsakringen.

F6rsakringstagare
Du som har avtal om forsdkring med oss.

Grundsjalvrisk
Se sjélvrisk.

Héjdledsskada
Med hojdledsskada avses da fordon, pabyggnation, kran eller last kolliderar med viadukt, portal, byggnad, ledningar eller
liknande eller fastnar i tunnel.

Marknadsvéarde
Egendomens vérde i allman handel omedelbart fére skadan.

Nedsattning av ersattning
Om du eller brukaren inte uppfyllt de sakerhetsféreskrifter som krévs eller har lamnat felaktiga uppgifter vid forsakringens

teck-nande kan ersattningen minskas.

Nypris
Det pris fordonet inklusive forsékrad utrustning kostade da det kdptes som nytt.

Personbil
Nér vi skriver "Personbil” menar vi personbil klass |, som en bil byggd huvudsakligen fér persontransport
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Begreppsforklaringar

Plotslig och oférutsedd

Plotsligheten innebar att den handelse som utlést skadan haft ett snabbt férlopp. Skador som orsakas genom slitage eller
aldersforandring erséatts inte. Att hdndelsen ska ha varit oférutsedd innebér att den ska ha intraffat ovantat och att den nor-
malt inte gatt att férutse och dérigenom férhindra.

SDR
Sarskilda dragningsratter &r en valutakorg av stérre valutor som bland annat anvands i internationell handel.

Sjalvrisk

Del av skadekostnad som du vid varje skada sjalv svarar for. Sjalvrisken dras frén skadeersattningen. Den valda sjalvrisken
kallas for grundsjalvrisk. Utdver den kan extra sjalvrisker finnas. Vid trafikforséakring aterkrévs den del av utbetalt skadebelopp
som motsvarar sjalvrisken.

Stillestandserséttning
Skadestandsréattslig ersattning av vallande part for kostnad som uppstar da forsékrat fordon inte kunnat brukas.

Svenska Brandskyddsféreningen SBF
Forsdkringsbranschens gemensamma brandskyddsbestammelser SBF127 utges av SBF. SBFs krav ar en del av sdkerhets-
fore-skrifterna i brandforsakringen.

Svenska Stoldskyddsféreningen SSF
Svenska Stoldskyddsforeningen certifierar bland annat stoldskydd.

Sékerhetsforeskrift
Foreskrift om vissa bestamda handlingssétt eller anordningar som &r dgnade att férebygga eller begransa skada eller om
vissa bestamda kvalifikationer hos den férsakrade eller ddrmed jamstalld person.

Trafiksdkerhetsframjande
Trafiksakerhetsframjande betyder en riskutbildning som férhojer din trafiksakerhetskunskap. Utbildningen ska innefatta has-
tighetsefterlevnad och vara arrangerad av ansluten trafikskola eller SMC (Sveriges Motorcyklisters Centralférbund).

Forsakringsgivare
Forsékringsgivare ar Dina Forsakring AB, Box 2372, 103 18 Stockholm.

Forsakringsformedlare

Forsakringen distribueras och administreras av Soderberg & Partners. Soderberg & Partners svarar sdledes for bl.a.
kundservice och infor-mationsldmnande avseende forsékringarna. Skaderegleringen skots av Soderberg & Partners
koncernbolag Sensor Forsakring Norden AB pa uppdrag av forsékringsgivaren. Saval Séderberg & Partners som Sensor
Forsakring Norden AB &r registrerade svenska forsakringsférmedlare med tillstand av Finansinspektionen.
Finansinspektionen och Konsumentverket utévar tillsyn.

Fordonsklasser

Den fordonsklass som géller for din forsékring anges i forsakringsbrevet.
Nedanstaende beskrivning anger den fordonsklass premien beraknats efter.

Fordonsklass Beskrivning

Foretagsagd personbil Personbil agd av ett foretag, ej taxi eller personbil for uthyrning

Foretagsagd latt lastbil Lastbil med totalvikt av hogst 3500 kg och dgd av ett foretag, ej for uthyrning

Personbil for uthyrning Personbil for yrkesmassig uthyrning kortare tid an ett ar

Latt lastbil for uthyrning Lastbil med totalvikt hogst 3 500 kg for yrkesmaéssig uthyrning kortare tid an ett ar
Viktigt om ratt typ av gods

Om forsdkringen omfattar transportansvar framgar det av ditt forsékringsbrev vilken typ av gods du transporterar. Kontrollera att det
stdmmer. Vid skada pa annan typ av gods an vad som angivits i forsakringsbrevet galler forsakringen med
en forhojd sjalvrisk
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1 Forsdkringsformer och giltighetsomrade

11 Forsakringsformer

Motorfordonsforsékring bestar av en eller flera av féljande forsakringsformer:

a) Trafikforsakring

b) Vagnskadeférsakring
c) Brandférsakring

d) Glasruteforsakring

e) Stoldforsakring

f) Maskinskadeforsdkring
g) Rattsskyddsforsékring - fordon
h) R&ddningsforsakring
i) Hyrbil

i) Dijurkollisionsforsakring
k) Assistansforsdkring

) Verktyg och varor i bil
m) Allrisk bil

n) Trafikolycksfall

Forsakringsformerna b) - h) ar kaskoftrsakring. Férsakringsformerna k) - n) ar tilldggsférsakringar.

Det framgar av forsakringsbrevet vilka forsakringsformer som ingar i avtalet.

12 Giltighetsomrade

Forsakringen géller, om inte annat anges, i Gréna kort omradet.
Forsakring for fordon som stéllts av i Vagtrafikregistret galler
endast i Sverige.

Trafikforsakringen géller alltid i hela vérlden enligt trafikskadela-
gen for skada som i foljd av trafik med svenskregistrerat fordon
tillfogas svensk medborgare eller den som har sin hemvist i
Sverige.

Tillaggsforsakring 1) galler i Norden.

4 Soderberg
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13 Gemensam sjalvrisk

Om ersattning for en egendomsskada regleras genom flera delar
av forsakringen eller genom flera forsékringar hos oss, tillampar vi
endast en grundsjalvrisk, den hogsta. Denna bestammelse galler
inte for trafik- och rattsskyddssjalvrisk.

privatforsakring.soderbergpartners.se 5



2 Trafikforsakring

21 Omfattning

211 Trafikforsékringen galler enligt reglerna i trafikskadelagen for
person- eller sakskada, som ar en f6ljd av trafik med fordonet.
Trafikforsakringen ersatter skador upp till 300 miljoner kronor.
Enligt trafikskadelagen kan ersattning inte lamnas for skada pa
fordonet eller egendom som transporterats med fordonet. Ska-
dad forare eller passagerare kan fa ersattning upp till 25% av ett
basbelopp for samtidigt skadade klader och andra tillhérigheter
som bars vid skadetillfallet. Denna utvidgade ersattningsratt
galler inte vardeféremal som t ex kameror, smycken, ringar och
inte heller pengar eller vardehandlingar. Skada utanfor Sverige
som inte omfattas av trafikskadelagen regleras enligt skadeland-
ets lagstiftning.

212 Vid skada pa egendom kan ersattning minskas om den som
drabbats av skadan varit medvallande, det vill sdga sjélv haft
skuld i att skadan hént. Oavsett detta betalar férsékringen full
ersattning upp till 25% av ett basbelopp. Fér den del av skadan
som overstiger 25% av ett basbelopp minskas ersattningen
enligt reglerna i trafikskadelagen.

Denna utvidgade ersattningsratt géller inte

a) vid skada pa

* motordrivet fordon

» fordon som &r kopplat till motordrivet fordon

* sparbundet fordon

* egendom som transporteras med sadana fordon

sSOm namns ovan

» egendom som tillhor dig sjélv eller det forsakrade fordonets
brukare eller forare

b) om egendomens &gare varit grovt vardslos eller orsakat
skadan med uppsat

213 Du ska omedelbart meddela oss om du kravts pa
skadestand och kravet leder till rattegang. VVara anvisningar ska
foljas. Om forsakringen géller for skadan betalar vi dina ratte-
gangskostnader i den utstréckning de ar skéliga och 6verens-
stdmmer med vart intresse i rattegangen.

214 Det 4r inte bindande f6ér oss om du utan var tillatelse medg-
er skadestandsskyldighet, godkénner ersattningsansprak

eller betalar ersattning. Vi ar inte heller bundna av domstolsdom,
om du inte fullgjort din anmalningsskyldighet enligt

213.

215 Du ska pa var begéran utnyttja din avlyftningsréatt for att
aterbetala mervardesskatt som utbetalats till skadelidande.

22 Sjalvrisk

221 Trafikforsakringen géller med sjalvrisk som anges i férsakrings-
brevet eller i forsakringsvillkoren. Om mer an en sjélvrisk géller vid
samma skada sammanlaggs sjalvriskbeloppen.

222 Trafikforsakringen géller med en extra sjélvrisk, utéver grunds-
jalvrisk, pa 20 % av basbeloppet

a) om foraren fort fordonet utan att ha det korkort/forarbevis som
kréavs eller inte uppnatt den alder som kravs for att féra fordonet,
eller

b) vid otillaten 6vningskorning, eller

c) om foraren vid skadetillféllet brutit mot gallande arbetstidsregler
eller kor- och vilotidsregler eller

d) om féraren gjort sig skyldig till brott mot trafikférordningen gen-
om sa kallad rattsurfning

e) om foraren

« gjort sig skyldig till rattfylleri eller

« varit straffbart paverkad av annat berusningsmedel an alkohol,
eller

* orsakat skadan med uppsat eller genom grov vardsldshet.

Denna sjalvrisk tillampas inte vid rattfylleri eller paverkan av annat
berusningsmedel &n alkohol om det framgar att dessa omstén-
digheter inte medverkat till skadans uppkomst.

Dessutom har vi ratt att av skadevallaren aterkréva belopp enligt
bestdmmelserna i trafikskadelagen.

223 Trafikforsakringen galler med en extra sjalvrisk, utéver grunds-
jalvrisk, pa 20 % av basbeloppet om féraren vid transport av farligt
gods saknar gallande "Intyg om utbildning av forare av fordon som
transporterar ADR-gods” sa kallat

ADR-intyg, och da skada orsakats av godset. Sadant intyg fordras
vid inrikes och utrikes transport av farligt gods i

* tank eller tankcontainer om 3 kubikmeter eller mer

* behallare eller karl om 450 liter eller mer och d& den sammanlag-
da volymen av behallare/karlen uppgar till 3 kubikmeter eller mer.
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2. Trafikforsdkring

224 Trafikforsakringen géller med sjélvrisk pa 20 % av basbelop-
pet om foraren saknar yrkesférarkompetensbevis.

225 Vid skador i samband med snorojning dar antalet skadefall
inte kan konstateras, ar sjalvrisken 20 % av skadekostnaden per
entreprenad/uppdrag, lagst 10 % av basbeloppet och hogst ett

basbelopp.

226 For fordon utrustat med kran géller trafikforsakringen med
en extra sjalvrisk, utéver grundsjalvrisk, pa 50 % av basbeloppet
vid forflyttning med héngande last eller utskjuten bom/mast.

227 Trafikforsakringen galler med en tillaggssjalvrisk, utover
grundsjalvrisk, pa 50 % av basbeloppet vid skada som uppstatt
genom kollision i hojdled.

228 Trafikforsakringen géller med en extra sjalvrisk, utéver
grundsjalvrisk, pa 20 basbelopp vid kollision med luftfarkost
eller delar till sadan.

Sjalvrisk enligt 221-228 tillampas inte

* vid utbetalning enbart fér skadad ren eller hund

* om skadan hande medan fordonet var stulet/tillgripet

* om skadan hande nar polisman eller annan behorig person
besiktigade fordonet

* om du kan bevisa att annan person an du sjalv eller féraren
vallat skadan eller att skadan orsakats genom bristfallighet pa
annat motordrivet fordon och det inte kan visas att du eller
foraren &r medvallande eller att bristfallighet pa ditt fordon har
medverkat till skadan.

229 Du ska efter krav fran oss betala den del av utbetalt
skadebelopp som motsvarar sjélvrisk. Vi far av fysisk person,

for en och samma skada, inte krdva mer &n 10% av basbeloppet.
Detta géller aven om summan av géllande sjalvrisker enligt
221-228 ar hogre.

4 Soderberg
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230 Din medverkan vid personskadereglering

Vid reglering av personskada som kan ersattas genom trafik-
forsakring hos oss maste du medverka till utredningen av skadan
och dess foljder genom att I1amna de uppgifter och handlingar som
behovs for skaderegleringen. Du behover dvenlamna oss en fullmakt
s& att vi kan inhdmta de handlingar och den utredning i dvrigt som
behovs for skaderegleringen, tex journaler och intyg hos sjukhus och
vardinrattningar som du besokt for skadan.

231 Hur vi ersatter kostnader for juridiskt bitrade vid personskad-
ereglering

Om du drabbas av ersattningsbar personskada och vi i samrad med
dig bedomer det nédvandigt med juridiskt ombud, betalar vi n6d-
vandiga och skaliga ombudskostnader som uppkommer for att ta
tillvara din ratt till ersattning vid skadereglering utom ratta. Arvode
l&dmnas hogst enligt den timkostnadsnorm som regeringen fast-
stéller vid ersattning till rattshjélpsbitrade enligt rattshjdlpslagen.

For att vi ska betala ersattning for ombudskostnader maste du anlita
ett ombud som ar lampligt och som &r antingen advokat eller jurist
anstalld hos advokat. Du kan dven anlita annat ldmpligt ombud och
bade du och vi kan i sddana fall begéra att Svensk Férsakring avger
ett radgivande yttrande i frdgan om ombudets lamplighet.

Vid tvist om arvode och/eller 6vriga kostnader har bade vi och
ombudet ratt att begara prévning av arvodet och andra kostnad-
sansprak hos Sveriges advokatsamfunds och Svensk Forsakrings
Ombudskostnadsnédmnd. Om ombudet inte ar advokat eller
bitradande jurist pa advokatbyra kan Svensk Férsakrings namnd
for rattsskyddsfragor istallet prova skaligheten av arvodes- eller
kostnadsersattningen.

Vid bedémning av vilka ombudskostnader som kan betalas tillampar
vi Sveriges Advokatsamfunds och Svensk.

Forsékrings gemensamt utarbetade promemoria om férdelning av
arbetsuppgifter mellan personskadereglerare och ombud i samband
med personskadereglering.

Viinhamtar den medicinska utredningen och svarar for eventuella
kostnader harfor. Kostnader for Idkarintyg/specialistutlatanden
ersatts bara om vi bestéllt eller begart det eller om vi godként att
intyget/utldtandet ska tillféras drendet.

Vi betalar inte kostnader for arbete som ditt ombud utfér for att
tillvarata din ratt till ersattning fran annat hall, tillexempel fran

andra forsakringsbolag, Forsakringskassan eller férvaltningsdomsto-
lar. I vissa fall kan dock kostnaden betalas efter sarskild Gverenskom-
melse.

Vi erséatter inte utan sérskilt godkdnnande merkostnader som
uppkommer genom att du byter ombud. Sadant godkénnande
|&mnas endast om du kan visa att sarskilda skél foreligger for
byte av ombud, till exempel om du flyttar till annan bostadsort.
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3 Kaskoforsakring

Kaskoférsakring ar vagnskade-, brand-, glasrute-, stéld-, elektronik- och maskinskadeforsékring. Det framgar av forsakringsbre-vet

vilka forsdkringsformer som ingar i avtalet.

311 Férsakrad egendom
Forsékringen omfattar féljande egendom:

a) Fordonet.

b) Utrustning i eller pa fordonet om det hor till fordonet och
kan anses vara normal for ett fordon av samma slag och
anvand-ningssatt. Utrustning kan vara fast monterad eller 16s.

* Med fast monterad utrustning menas utrustning som ar
monterad i eller pa fordonet och sa monterad att det krévs
verk-tyg for att ta bort den.

* Med I6s utrustning menas tillbehtr som &r avsett for fordonet
och som kan tas med.

c) For utrustning for éverféring av bild och ljud (till exempel
fast monterad anlaggning for radio, musik, telefoni, system for
data, tv, video samt DVD), &r ersattningen begransad till 25
000 kr. Begransningen géller dock inte for sadan utrustning
som seriemassigt integrerats i fordonets fasta instrumentering i
samband med nytillverkningen av fordonet.

d) Forsakringen omfattar inte

* Reservdelar, extern laddstation, radarvarnare, laserstorare,
ljud- bild-, och kommunikationsutrustning som inte ar fast mon-
terad eller konstruerad for att endast anvandas i fordonet, samt
tillbehor till detta som kan anvéndas utanfor fordo-net.

* Drivmedel, till exempel bensin, diesel, gas och/eller el.

* Parkeringsbevis och liknande, kreditkort, kreditbevis och per-
sonlig utrustning.

e) Avmonterad fordonsdel eller férsakrad utrustning enligt b).
Om annan fordonsdel eller utrustning monterats i dess stélle,
géller forsékringen endast for den fordonsdel eller utrustning
som ar monterad. Trots detta galler forsakringen for en extra
uppsattning hjul utéver de hjul som finns pa fordonet.

f) Betalas tillaggspremie for "Foretagsanpassad” ersatts dven
speciell byggnation och avmonterad fordonsdel eller utrust-ning,
om annan del eller redskap monterats i dess stalle. Redskap

ska uteslutande vara tillverkade for att anvéndas av, och hora

till forsakrat fordon. Forsékringen omfattar da dven verktyg och
forbrukningsartiklar fér fordonets omedelbara drift och underhall
upp till 2% av tillaggsforsakrat belopp.

4 Soderberg
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Den sammanlagda ersattningen for egendom enligt f) framgar av
forsakringsbrevet. Beloppet ska minst motsvara det sammanlagda
marknadsvardet av utrustningen. Férsakras endast en del, séatts
ersattningen vid skada ned i motsvarande man.

312 Vem forsakringen galler for

Forsakringen galler for dig som forsakringstagare. Den géller endast
om du &r fordonets verklige dgare och huvudsaklige brukare. Det
innebér att du kan bli utan ersattning om du &r registrerad &gare och
har tecknat férsakring for fordonet, trots att du inte dger och huvud-
sakligen brukar det. Har du képt fordonet pa avbetalning eller kredit
har vi réatt att 1amna erséattning till saljaren (intill hans aterstdende
fordran). Om du har hyrt fordonet har vi ratt att [&mna ersattning till
agaren.

313 Forsakringen géller inte fér skada

a) som skett under tavling med fordonet eller traning for tévling
eller vid hastighetskdrning under tavlingsliknande former pa allman
eller enskild vag. Forsakringen géller inte heller vid kérning pa
tavlingsbana. Kan du visa att skadan uppkommit under trafiksaker-
hetsframjande former kan férsakringen gélla

b) som skett under kérning pa Nurburgring

c) som intraffar nér fordonet hyrs ut om inte fordonet forsékrats
som personbil eller eller |&tt lastbil for uthyrning

d) om fordonet i en sammanhangande period varit utanfér Sverige i
mer &n 185 dagar de senaste 12 manaderna nér skadan intraffar

e) som ar orsakad av stenmard, rattor, méss, skadedjur, svamp,
mogel eller alger

f) om du erhaller ersattning fran annat hall genom till exempel
skadestand eller trafikskadeersattning

g) om fordonet tagits i ansprak for militart andamal.

privatforsakring.soderbergpartners.se 8



3 Kaskoforsakring

314 Sékerhetsforeskrifter for kaskoférsakring
Ersattning vid skada kan minskas eller utebli

a) vid tillgrepp eller stéld av fordon vars marknadsvarde éversti-
ger 1 miljon kronor och fordonet saknar sparningsutrustning som
mojliggor sparning av fordonet.

b) om foraren fort eller dragit fordonet utan att ha det kérkort/
forarbevis som kravs eller inte uppnatt den alder som krévs for
att fora fordonet, eller

¢) vid otillaten dvningskorning, eller

d) om f6raren brutit mot gallande arbetstidsregler eller kér- och
vilotidsregler eller

e) om foraren saknar yrkesbevis i enlighet med Arbetsmiljéver-
kets foreskrift 2006:6 eller

f) om foraren gjort dig skyldig till rattfylleri eller varit straffbart
paverkad av annat berusningsmedel &n alkohol eller orsakat
skadan med uppsat eller genom grov vardsldshet. Nedsattning
sker inte om du kan gbéra sannolikt att skadan uppkommit obero-
ende av detta

g) om plug-in hybrid eller elbil laddas med en laddare som inte
ar godkand av bilfabrikanten, eller

h) om laddstation for plug-in hybrid eller elbil inte ar installerad
av behorig elektriker

i) om foraren efter skadetillféllet men innan blodprov tagits,
intagit alkohol eller annat berusningsmedel

j) om du inte foljt tillverkarens anvisningar vad géller fordonets
brukande, underhall och reparation.

Om foreskrifterna inte foljts kan ersattningen vid skada minskas
eller utebli enligt Allménna bestammelser.

4 Soderberg
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32 Vagnskadeférsakring

321 Forsakringen géller fér skada

a) genom trafikolycka, annan yttre olyckshandelse eller uppsatlig
skadegorelse av tredje man.

b) under fordonets transport pa annat transportmedel.

c) genom plotslig och oférutsedd skada pa lastanordning, som &r
monterad pa lastbil eller sldpfordon. Skada som lastanord-ningen
samtidigt orsakat pa fordonet ersétts ocksa, men inte skada pa
lastanordningens drivkalla.

Med drivkélla avses saval lastanordningens hydraulpump eller
liknande anordning, som fordonets motor, véxellada och kraftover-
foring. Lastanordning ar kran, tipp, bakgavellyft eller annan anord-
ning som anvénds for att lasta eller lossa det egna fordonet.

d) péa fordonet som orsakats av pa fordonet monterad anordning for
vagarbete eller vintervaghallning.

e) enligt punkt a), pd snoplog, sandnings- eller saltningsaggregat
aven om redskapen tillhér annan én dig och under forutsatt-ning att
ersattning inte kan betalas ur annan forsékring.

f) For latt lastbil avsedd for hasttransport géller forsékringen dven
for skada genom inre plétslig och oférutsebar olyckshan-delse
orsakad av hast.

322 Forsakringen géller inte fér skada

a) pa fordonsdel med konstruktions-, fabrikations- eller materialfel,
om skadan orsakats av felet

b) som bestar i utmattning, slitage eller kan hanféras till bristfalligt
underhall

c) genom rost, fratning, kold, vata eller fukt. Skada som uppstatt
som en direkt och omedelbar f6ljd av handelse som anges i 321
betalas dock

d) som avses i 331, brandférsakring eller 351, stoldforsakring eller
vid olovligt brukande eller bedrageri

e) som kan erséttas av annan eller genom annan forsakring

f) som beror pd att fordonet tankats med fel drivmedel

g) som beror pa laddning.
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323 Sékerhetsforeskrifter for vagnskadeforsakring

a) Avstéllt fordon eller fordon med meddelat eller intratt
korforbud far inte brukas i annan omfattning an vad lagar och
forord-ningar tillater.

b) Fordonet far inte anvéndas under férhallanden som innebér
onormal pafrestning pa fordonet.

c) Fordonets maxgranser for axel-/boggitryck, bruttovikt, lyft-
kapacitet eller drag-/brytkraft far inte 6verskridas.

d) Last ska sakras enligt Vagverkets publikation 1999:74.

e) Vid lyft ska samtliga stodbalkar vara helt utdragna och
stodbenen ansatta. Forflyttning med hangande last eller utsk-
juten-bom/mast eller jibb far inte ske.

f) Foraren far inte gora sig skyldig till brott mot trafikférordnin-
gen genom sa kallad rattsurfning.

g) Innan fordonet framfors eller anvands pa isbelagt vatten,
mjuka marker, till exempel karr, myr eller mosse, ska foraren
for-vissa sig om att isen eller marken har tillracklig barighet.

h) Vid fard eller arbete pa fartyg, pram, ponton eller liknande
ska foraren forvissa sig om att fordonet kan arbeta och framféras
pa ett betryggande satt.

i) Fordonet ska uppfylla lagstadgade krav pa fordonsutrustning
till exempel ménsterdjup, bromsar, belysning.

j) Utrustning och tillbehor till fordonet ska vara monterat och
anvant enligt fabrikantens anvisningar.

k) Bestdmmelser som meddelats i lag, forfattning eller av myn-
dighet i syfte att forhindra eller begrénsa skada ska féljas

) L&tt lastbil avsedd for hasttransport ska ha en skadebegran-
sande sakerhetsbom monterad.

Om foreskrifterna inte foljts kan ersattningen vid skada minskas
eller utebli enligt Allmanna bestammelser.

4 Soderberg
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324 Sjalvrisk

Sjalvrisken framgar av forsakringsbrevet.
| foljande fall tillkommer en extra sjalvrisk, utéver grundsjélvrisk, pa
50 % av basbeloppet

* vid skada som uppstatt genom kollision i hojdled. Vid samtidig
trafikskada behover du bara betala en extra sjalvrisk for hojdledss-
kada.

* vid skada pa fordon eller fordonskombination utrustat med tipp
som framforts nar tippen inte varit helt nedfalld i korlage.
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33 Brandforsakring
331 Férsdkringen géller for skada

a) genom brand, blixtnedslag eller explosion (dock inte dackex-
plosion),

b) pa elektriska kablar genom kortslutning samt direkt uppkom-
na foljdskador pa elektriska komponenter.

Med brand avses "eld som kommit 16s". Vid anlagd brand galler
forsakringen endast om branden anlagts av tredje man. Med
"tredje man” avses annan &n dig sjalv eller den som handlat
utan ditt samtycke. Med kabel avses isolerad ledning mellan
stromkalla och komponent/forbrukare. Med kortslutning avses
overledning mellan kabel och annan ledare som normalt inte ar i
kontakt med varandra.

332 Forsakringen géller inte for skada

a) pa motor, avgasreningssystem, dack, slangar och krockkudde
genom explosion i dessa

b) pa elektrisk motor och stromférbrukare genom brand eller
kortslutning i dessa

¢) panav, bromsar, falgar och axel pa grund av varmgang i
hjullager

d) genom trafikolycka, &ven om skadan uppkommit som en féljd
av brand, blixtnedslag, explosion eller kortslutning

4 Soderberg
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333 Sakerhetsforeskrifter for brandforsakring

a) Anordning som anvénds for att varma eller torka fordonet eller
del av fordonet ska vara godkand foér detta &ndamal av av offentlig
myndighet ur miljo- och/eller sakerhetssynpunkt. Fabrikantens
anvisningar ska foljas.

b) Foreskrifter som myndighet utfardat for att forhindra eller be-
gransa skada och som galler for fordonet eller den lokal dar fordonet
i regel forvaras ska foljas.

c) Elektriska kablar och komponenter ska vara fackmannamassigt
monterade.

d) Svetsningsarbete far endast ske om nédvéndiga sékerhetsat-
garder vidtagits sdsom frildggning och demontering av brann-bart
material.

e) For fordon med byggnation som finns upptagen i forsékrings-
branschens bestammelser i SBF 127, ska brandskyddsreglerna vara
uppfyllda. Dessa regler kréver bland annat fast monterat sprinkler-
system for fordon som gar i brandfarlig miljo eller hanterar brand-
farligt material.

f) Fordon som &r utrustat med fast sprinklersystem ska lata
revisionsbesiktiga detta arligen av behérig. Vid brandskada ska
brandskyddsprotokoll som inte ar &ldre &n 16 manader kunna visas.
g) Fordonet ska hallas tillfredsstallande rent for att forhindra
uppkomst av brand. Fordon som bearbetar brandfarligt material ska
rengdras dagligen.

h) Foérare eller brukare ska vara utbildad i anvandning av slackut-
rustningen.

Om foreskrifterna inte foljts kan ersattningen vid skada minskas eller
utebli enligt Allménna bestammelser.

334 Sjalvrisk
Sjalvrisken framgar av forsékringsbrevet.
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34 Glasruteforsakring
341 Forsakringen géller for

Forsakringen géller for skada som bestar i att vind-, sido- eller
bakruta genombrutits, sprackts eller krossats.

342 Forsakringen galler inte for

Forsékringen galler inte for skada som skett nar fordonet
kolliderat, vélt eller kort av vagen samt vid skadegorelse.

343 Sjalvrisk

Sjalvrisken framgar av forsékringsbrevet. Om du valjer att
reparera istallet for att byta ruta &r sjalvrisken 200 kronor.

35 Stoldforsakring
351 Forsdkringen galler for

Forsakringen galler for skada

a) genom stold eller ran

b) genom tillgrepp

c) genom forsok till sadana brott.

Forlust av fordon ersatts om fordonet inte kommit tillrdtta inom
en manad efter den dag vi fatt komplett skriftlig skadeanmalan
samt ovriga handlingar och nycklar som ar nédvandiga for
skadans reglering.

Vid stold av forsdkrad utrustning enligt 311 b) och f) krévs att
utrustningen &r fast monterad pa fordonet eller forvarad i
detta.

Vid stold av hjul &r ersattningen begransad till hogst 35 000 kr.
For hjul som &r originalmonterade pa aktuellt fordon och modell
tillampas ingen beloppsbegréansning.

Vid stold av pa fordonet monterade hjul som inte har hjullas
monterat &r hogsta ersattning 25 000 kr.

4 Soderberg
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352 Forsakringen galler inte for

Forsékringen géller inte for skada genom tillgrepp eller for skada
som uppkommit vid férsok till sadant brott som orsakats

av person som tillhér samma hushéll som dig eller &r anstélld av dig.
Forsakringen galler inte heller vid olovligt brukande, bedrageri- eller
forskingringsbrott.

Anmarkning

Stold &r definierat i brottsbalken. Det innebar att ndgon olovligen tar
nagot som tillhdr annan person i avsikt att till exempel behalla eller
sélja det.

Ran innebér att ndgon med vald eller med hot om vald tar nagot.

Tillgrepp av fortskaffningsmedel innebdr att nagon olovligen tar
fordon som tillhér annan person for att anvanda det,
men utan avsikt att behalla eller sélja det.

Olovligt brukande innebar att nagon olovligen brukar annans fordon
som han redan har i sin besittning. Férsékringen

galler da inte. Av samma skal géller forsdkringen inte heller vid bed-
rageri- eller forskingringsbrott, till exempel om en hyrd

bil inte aterlamnas.

353 Sakerhetsforeskrifter

1. Nér fordonet l&mnas ska forsakrad egendom enligt 311 b), ), e)
och f), som finns i fordonet, vara inlast i detta.

2. Avmonterad fordonsdel eller utrustning enligt 311 b), ¢), e) och f),
som inte férvaras i fordonet, ska vara inlast i utrymme, som endast
disponeras av dig. Féremal, som pa grund av storlek, anvdandning
eller liknande inte rimligtvis kan férvaras inlasta, ska vara fastlasta
med kéatting och las av l&gst klass 3. Losflak, containrar, tankar och
liknande utrustning ska forvaras akt-samt.

Om dessa foreskrifter inte foljts géller foljande i stallet fér vad som
sags i Allmanna bestdmmelser: Vid annan skada an sddan som up-
pstatt vid stold av eller tillgrepp av hela fordonet s&tts ersattningen
normalt ned 50 %. | allvarliga fall kan nedséattningen bli hogre, till
och med sa att ersattningen helt faller bort. Detta galler till exempel
nar egendomen, trots uppenbar stoldrisk, lamnats utan den tillsyn
eller annan atgérd som &r rimlig med hansyn till omstandigheterna.
| vissa fall kan nedsattningen bli ldgre an 50 %. Vid ringa férsum-
melse blir det normalt ingen nedsattning.
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354 Nar fordonet l[amnas ska det vara last med godként
stoldskydd. Stéldskydd ska vara rekommenderat av Svenska
Stold-skyddsforeningen, SSF. Fordon med elektronisk startsparr
(immobilizer) ska ha denna aktiverad.

Nyckel eller nyckelkort till fordon och st6ldskydd ska forvaras
aktsamt sa att obehdriga inte kan komma at den. Dessa far inte
forvaras i fordonet eller i omedelbar anslutning till fordonet och
de far inte ha uppgift om namn, adress eller registrerings-num-
mer. Detta galler dven vid lastning och lossning.

Nyckel eller nyckelkort till personbil eller 1att lastbil for uthyrning
ska lasas in i nyckelskap som minst motsvarar sékerhetsskap
enligt SSF 3492. Nyckel till nyckelskapet far inte férvaras i
anslutning till detta och ska i 6vrigt férvaras aktsamt. Lokalen
som nyckelskapet férvaras i ska uppfylla inbrottsskydd enligt
skyddsklass 2 enligt SSF 200. Né&r nyckel eller nyckelkort ater-
lamnas ska den mottas och kvitteras av dig eller av annan du
satt i ditt stalle. Om foreskrifterna inte foljts kan ersattningen vid
skada minskas eller utebli enligt Allmanna bestammelser.

355 Sjalvrisk

Sjalvrisken framgar av forsakringsbrevet.

Har fordonet dold sparsandarutrustning i funktion vid skadetill-
fallet, som mojliggor att fordonet kan aterfinnas tillampas ingen
grundsjalvrisk vid stold eller tillgrepp av hela fordonet.

Ar fordonet stéldskyddsmaérkt enligt norm SSF 1084 reduceras

sjélvrisken med 1500 kr vid stéld eller tillgrepp av hela fordonet.

4 Soderberg
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36 Maskin- och elektronikskadeférsakring
361 Giltighet

Forsakringen géller for personbil och 14t lastbil som &r hogst atta

ar gammal raknat fran forsta registreringen och/ eller korts hogst
120 000 km. Forsakringen upphdr sa snart nagon av granserna
uppnatts. Om det inte kan visas vilken dag skadan/felet uppstod ska
det anses ha hant den dag anmalan gjordes till oss. Forsakringen
géller inte for skada eller fel till den del som tacks genom lag, garanti
eller annat dtagande. Forsékringen géller inte for padbyggnation.

362 Forsakringen géller for skada eller fel som uppstatt plétsligt och

oférutsett som paverkar bilens funktion och berér féljande kompo-
nenter
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Galler fér foljande komponenter

men inte for dessa

a)
b)
[9)

d)

e)

g

h)

n)

o)

p)

(o))

9}
s)

u)

Motor, inklusive styrelektronik
Turbo, kompressor och laddluftkylare inklusive styrelektronik
System for avgasrening

Tandsystem inklusive styrelektronik

Kyl- och varmeanlaggning fér kupé och eventuell bodel i husbil,
inklusive styrelektronik och fabriksmonterad bensin- eller
dieselvarmare inklusive styrelektronik

Varme- och kylsystem fér motor och kraftéverforing inklusive
styrelek-tronik

Startmotor och generator som paverkar bilens elektriska
funktioner i dess standardutférande fran fabrik

Véxellada- och kraftéverféring inklusive styrelektronik

Bromsservo. Styr- och reglersystem fér lasningsfria bromsar,
antisladd och antispinn. Elektrisk parkeringsbroms, kontakt och
elektrisk funktion i bromsok.

Fabriksmonterade stralkastare och styrsystem inklusive givare
Motor till cabriolet, bak- och taklucka inklusive styrelektronik
Luftfiadring, bélgar och pump till automatisk nivareglering

Fabriksmonterat elektroniskt system for kommunikation och
information samt kombinationsinstrument

Centrallasenhet inklusive styrelektronik

Fabriksmonterade sékerhets- och forarstodssystem
inklusive styrelektro-nik

Airbag, inklusive givare, sakerhetsbalten och béltesstrackare

Branslesystem inklusive pump, spridare, tankarmatur och
givare for fordon med bensin-, diesel-, etanol- eller gasdrift

Servoaggregat for styrinrattning inklusive styrvéxel och pump

Vindrutetorkarmotor, regnsensor inklusive reglage och givare

Batterier for framdrivning av el- och hybridbil samt eldriven
motorcykel inklusive styrelektronik

Sarskild el- och hybridteknik i el- och hybridfordon, till exempel
energi-atervinningssystem, kylsystem fér hégvoltsbatteri,
spannings- omvand-lare med flera.

Ljuddédmpare och avgasror

Tandstift, glodstift

Slitna lamellbelagg och féljdskador
darav. Hjullager.

Huvud- och hjulcylindrar. Bromss-
ki-vor, -trummor eller -belagg

Glas och lampor, DTRL-/DRL-funk-tion

Dérrlas, nycklar, kort, smartkey och fjarrkontroll

Bransletank, gastank, ledningar och filter

Styrstag, rattaxel och kulleder
Torkarblad

Startbatteri

Startbatteri, laddkabel eller extern
laddenhet

Forsakringen betalar ocksa kostnader, 6verstigande sjalvrisk, for demontering eller annan undersékning som behovs for att faststélla om

skadan eller felet técks av férsakringen.
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363 Forsdkringen géller inte for skada eller fel som

a) ar vagnskada (321), brandskada (331) eller stéldskada (351)
b) orsakats av djur

c) orsakats av sonderfrysning, rost, vata eller korrosion

d) orsakats av anvandning av komponenter som avviker fran
bilens serieméssiga utférande, t ex genom trimning med delar
som inte &r godkdnda av tillverkare eller generalagent for
fordonet

e) beror pa normal forslitning eller forbrukning

f) uppstatt pa komponenter som avviker fran motsvarande del
i bil som importerats av svensk generalagent

g) uppstatt om du inte pa ett tillfredsstallande satt kan styrka
att bilens alder och totalt antal kérda km faller inom gréanserna
enligt 361.

364 Sakerhetsforeskrifter

Fordonet ska ha genomgatt service enligt tillverkarens anvisningar.
Fordonet far inte koras sa att motor och kraftoverforing utsatts for
onormal pafrestning.

Fordonet ska ha fatt det fackméassiga underhall och reparationsat-
garder som normalt krévs for fordon av samma sort. Tillverkarens
anvisningar avseende driv- och smérjmedel samt skétsel ska féljas.
Hér ingar bland annat att tankning eller laddning sker i enlighet med
tillverkarens anvisningar, att laddstationen ar fackmassigt monterad,
att kontroll av motorns oljeniva och kylvatskeniva utfors samt att
kylsystemet innehaller rétt mangd frostskyddsmedel.

Om foreskrifterna inte foljts kan ersattningen vid skada minskas
eller utebli enligt Allmdnna bestammelser. | allvarliga fall kan
nedséattningen bli hogre, till och med sa att ersattningen helt faller
bort. Detta géller till exempel nar fordonet, vid upprepade tillféllen,
inte genomgatt service enligt tillverkarens anvisningar.

365 Garanti

Om en skada regleras genom att begagnad del monteras ldmnar
vi garanti som motsvarar sedvanlig branschverkstadsgaranti.
Garantin galler under sex manader men begransas till 10 000
koérda km. Garantifall maste omgaende anmélas till

366 Vid varje skadetillfalle tillampas sjalvrisk beroende av bilens vagmatarstalining enligt féljande:

0-39.999 km Lagst 10 % av pbb
40.000 - 59.999 km
60.000 - 99.999 km

100.000 - 120.000 km

4 Soderberg
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20 % av kostnaden, l&gst 10 % av pbb
40 % av kostnaden, lagst 10 % av pbb

50 % av kostnaden, lagst 10 % av pbb
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37 Varderings_ och ersattningsreg|er 382 Vi har ratt att avgéra om fordonet ska repareras, om det ska

ersattas med likvardigt fordon eller om skadan ska betalas kontant.
Vi har ocksa ratt att avgdra var egendomen ska inkdpas eller repar-

381 Ersittning l3mnas med hégst det belopp som motsvarar eras. Om begagnad likvardig utbytesdel finns att tillgd ska sddan

skadan, vérderad enligt nedanstaende bestémmelser. Hogsta anvandas vid reparation.

ersattningsbelopp ar 1,5 miljoner kronor. Géller forsakringen med

ett hogre forsakringsbelopp framgar det av forsakringsbrevet. Om fordonsdel inte langre serieproduceras eller kan ateranskaffas

For fordon som &r &ldre 4n 50 &r, raknat fran forsta registrerin- begagnad, varderas skadan till vad motsvarande del for likvardigt
gen, ar det hogsta ersattningsbeloppet begrénsat till

150 000 kronor.

fordon kostar i allmanna handeln.

Berdkning av kontant ersattning grundar sig pa fordonets vérde i

Om stulen eller forlorad utrustnings fabrikat, modell, alder och allménna handeln omedelbart fore skadan.

ursprung inte kan styrkas med originalkvitto,
Dessa regler géller pd motsvarande séatt vid skada pa del av fordonet

eller p& utrustning. Vi har ratt att anvisa inkdpsstalle.

garantibevis eller annan motsvarande trovardig handling betalas
i regel ingen ersattning.

3821 Om marknadsvérdet inte kan faststallas gors alders-/slitageavdrag (i procent) fran kostnad for ny
likvardig utrustning enligt féljande for:

Avskrivning av: Procentavdrag per ar

a) Ljud-, bild-, kommunikations- och annan elektronisk utrust-ning 10 % per ar

b) markiser, fortalt, kapell, cabriolettyg 10 % per &r 70%

c) lattmetallfalgar 10 % per ar

80 %
d) dack 20 % for varje paborjat 1 000-tal mil 20 %
e) bilbatterier (ej fér framdrivning) 20 % per ar 80 %
f) batterier for el- eller hybridbil 8 % per &r 80 %
g) verktyg och redskap sasom, plogar, skopor, gripar, pallgaff-lar och liknande 10 % per ar 80 %

Om skadan skett inom ett ar efter att det utrustningen togs i bruk som fabriksnytt lamnas full ersattning. Hégsta avdrag &r 80 %. For
dack utan lagligt monsterdjup ldmnas ingen ersattning.

383 Vi betalar inte

a) kostnad for forbattring eller forandring av fordonet, som
gjorts i samband med att skadan reparerats. Detta innebar att
om ny reservdel anvédnds vid reparation ersatts vardet av den
forlorade/skadade egendomen med avdrag for alder och slitage.
b) merkostnad som beror pa att vara anvisningar om
inkdpsstalle enligt 382 inte inhdmtats eller inte foljts

c) kostnad utover ett halvt basbelopp for motivlack, foliering
och liknande. For fordon som anvénds i férvarvsverksamhet er-
séatts kostnad for varumarkes- eller monsterskyddad firmasym-
bol och reklamtext med hogst 2 basbelopp

4 Soderberg
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d) eventuell vardeminskning efter reparation pa grund av skada
e) merkostnad genom reparationsarbeten pa 6vertid eller
genom att reservdelar fraktas pa annat satt an med sedvanligt
transportmedel, om vi inte sarskilt godkant merkostnaden

f) normalt slitage nér fordonet anvénts i samband stold eller
annat tillgrepp

g) mervardesskatt nar du &r redovisningsskyldig for sadan skatt
h) eventuell vardeminskning efter reparation pa grund av skada.
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384 Nyvardesersattning

Skadad personbil och ltt lastbil som tillverkats serieméassigt kan
ersattas med ny bil av samma eller likvardigt fabrikat, typ och
arsmodell som den skadade (nyvardesersattning). Samtidigt
skadad utrustning ersatts med ny om utrustningen var ny och
ingick da bilen koptes.

Nyvardesersattning lamnas under forutsattning:

* att skadan skett inom ett ar efter det bilen registrerades forsta
gangen,

« att du &gt bilen oavbrutet sedan den registrerades forsta
gangen,

« att bilen korts hogst 20 000 km och

» att skélig reparationskostnad for bil och utrustning berdknas
dverstiga 50 % av nypris vid skadetillféllet. Om motsvarande

bil inte langre finns pa nybilsmarknaden sker bergkningen efter
senaste kanda cirkapris (nypris).

Om det finns sarskilda skél har vi ratt att i stallet betala skadan
kontant med belopp som motsvarar vad det skulle ha kostat oss
att anskaffa en ny bil.

385 Vi overtar dganderatten till fordon eller delar som ersatts
om inte annat 6verenskommits.

386 Vi har ratt att hanvisa reparation till en verkstad som &r
godkand av oss.

387 Det &r viktigt att minimera avfallet och framja ateranvéand-
ning av miljoskal. Den reparationsmetod som ger minst paverkan
pa miljo, trafiksakerhet och kvalitet ska anvandas.

Om det &r mojligt ska skadade plastdetaljer repareras. Den
verkstad som anlitas ska ha sarskild kompetens fér reparation
av plast och vara miljocertifierad.

4 Soderberg
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388 Transport av fordon i samband med skada

Om skada pa fordonet &r ersattningsbar, betalas nédvandig
bargning fran skadeplatsen till ndrmaste verkstad som kan reparera
fordonet. Har skadan skett utomlands betalas bargning till ndrmaste
reparationsverkstad i Sverige, om vi anser att detta ar nédvandigt
for att utfora reparationen.

Om stoldférsakrat fordon aterfinns pa annan ort an dar det tillgrip-

its, ersatts dina skaliga kostnader for hamtning av fordonet. Om det
finns sarskilda skal kan vi skota hamtningen. Vi avgdr om transport

till annan ort &n hemorten kan betalas.

Vi ersatter skaliga bargnings- och transportkostnader enligt ovan
som, tillsammans med fordonsskadan, Gverstiger den sjélvrisk som
galler for respektive férsakringsmoment.

Bargning av vagnskadeforsakrat fordon efter dikeskdrning eller
motsvarande betalas dven om fordonet inte skadats. Gallande
vagnskadesjalvrisk tillampas i sddana fall.

Hogsta ersattningsbelopp dr fordonets marknadsvérde vid skadetill-
fallet.

389 Forlust eller oldgenhet pa grund av att fordonet inte kun-

nat anvdndas betalas endast om vi sarskilt atagit sig detta enligt
forsdkringsavtalet.
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4 Rattsskyddsforsakring

41 Vem forsakringen galler for

Forsakringen galler for det forsékrade fordonets agare, brukare
och forare (de forsékrade) i denna deras egenskap. Forsakringen
géller inte for den som brukat fordonet utan lov.

42 Vilka tvister forsakringen giller for

421 Forsakringen géller for tvist som kan prévas som tvistemal
av tingsratt och som efter sadan prévning kan prévas av
hovratt och Hogsta domstolen. Férsakringen géller ocksa i res-
ningsmal, dock endast om resning beviljas. Med tvist forstas
att ett framstallt krav helt eller delvis avvisats.

422 Forsakringen géller inte

» smamal enligt 1 kap 3d § rattegangsbalken. Tillampas inte
vid tvist pa grund av forsakringsavtalet

« for uthyrare i tvist som avser fordran eller annat ansprak

pa grund av yrkesmassig uthyrning av fordonet

» for tvist som géller skadestand eller annat ansprak pa

grund av garning, dar kostnaderna for brottmal inte kan ersattas
enligt 43

« for tvist som avser personskadereglering vid forsékringsbolag
om skadelidande inte véckt talan vid domstol mot
forsdk-ringsgivaren

» for tvist dar du inte har befogat intresse av att fa saken provad.
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43 Vilka brottmal férsdkringen galler for

431 Forsakringen géller for brottmal om du misstanks eller atalas for
* brott for vilket inte stadgas strangare straff an boter, till exempel
vardsléshet i trafik

« vallande till annans dod samt

» vallande till kroppsskada eller sjukdom.

432 Kan den, som atalats for grov vardsloshet i trafik eller grovt
vallande till annans dod eller till kroppsskada eller sjukdom, genom
lagakraftagande dom visa att brottet inte bedomts som grovt, galler
forsakringen.

433 Forsakringen géller inte for brottmal da misstanke om brott eller
atal till nagon del avser:

* rattfylleri

* paverkan av annat berusningsmedel &n alkohol

* olovlig kérning

* hastighetsovertradelse enligt trafikférordningen

* kdrning mot rott ljus enligt trafikférordningen.
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4 Rattskyddsforsikring

44 Val av ombud eller forsvarare

441 For att forsakringen ska galla kravs att du, genom utstal-
lande av rattegangsfullmakt, anlitar ombud eller férsvarare, som
ar lamplig med hansyn till de krav som stélls pa ett ombud enligt
det lands lag dér processen drivs och antingen vara

*+ advokat eller bitrddande jurist pa advokatbyra eller
* annan person som for den enskilda tvisten uppfyller kraven pa
lamplighet.

442 Vi har vid var bedémning av ombuds lamplighet enligt sista
punkten mojlighet inhdmta ett radgivande yttrande fran Svensk
Forsakring. Anstkan om radgivande yttrande om ombuds [&dmp-
lighet kan dven goras av ombudet eller dig. Om vi inte anser ett
ombud ldmpligt kan ombudet eller du begéra 6verprovning av
beslutet hos Svensk Forsakrings namnd for Rattsskyddsfragor.

443 Vid tvist om skaligheten av arvode och évriga kostnader
mellan ledamot av Sveriges Advokatsamfund, eller bitradande
jurist anstélld hos sddan ledamot, och oss ska prévning ske hos
Ombudskostnadsnédmnden. Ombudet och vi forbinder oss att
godta utfallet av sddan prévning. Ovriga ombud och du har ratt
att begéara provning av skéligheten i arvode och évriga kostnader
hos Svensk Forsakrings namnd for Rattsskyddsfragor. Ombudet
och du férbinder er att godta utfallet av sadan prévning.

444 | tvist eller mal som handlaggs utomlands maste du anlita
ombud eller férsvarare som vi bestammer.
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45 Forsdkringen ersatter

451 Forsakringen géller inte i den méan ersattning har ldmnats
eller skulle kunna ha ldmnats genom annan forsékring eller

pa annat satt. Om skadestand till dig dven kan antas omfatta
kompensation fér ombudskostnader ldmnas ingen ersattning for
dessa.

452 Du kan fa ersattning for kostnader enligt 452 a) - f) om
de &r ndodvandiga och skaliga och om de inte kan betalas av
motpart eller staten. Det innebéar bland annat att vi inte betalar
om du i eller utom rattegang avstar fran dina mojligheter att fa
ersattning av motparten eller annan.

a) Ombuds och forsvarares arvode och omkostnader. Arvode
ldmnas for skalig tidsatgang och hogst enligt den timkost-
nads-norm som regeringen faststaller till rattshjalpsbitrade
enligt rattshjalpslagen.

b) Kostnader for utredning fore rattegang, forutsatt att utred-
ningen bestallts av ditt ombud eller att Allménna Reklama-
tions-namnden funnit det uppenbart att ndmnden inte kan
avgora tvisten utan sadan utredning.

¢) Kostnader for bevisning i rattegang och skiljeférfarande.

d) Expeditionskostnader i domstol.

e) Rattegangskostnader som du alagts att betala till motpart
eller staten efter domstols eller skiliemans prévning av tvisten
eller malet.

f) Rattegangskostnader som du vid forlikning under rattegang
atagit dig att betala till motpart under férutsattning att det ar
uppenbart att domstolen skulle ha alagt dig att betala rattegang-
skostnader med hogre belopp om tvisten hade provats.
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4 Rattskyddsforsikring

453 Forsakringen ersétter inte

a) eget arbete, forlorad inkomst, resor och uppehélle eller andra
omkostnader fér nagon av de forsdkrade

b) verkstallighet av dom, beslut eller avtal

c) merkostnader som uppstar om du anlitar flera ombud/fors-
varare eller byter ombud/f6rsvarare

d) ersattning till skiljeman.

46 Sjalvrisk

Sjalvrisken framgar av forsakringsbrevet.

47 Hogsta ersattning

Vi betalar vid varje tvist eller brottmal hogst 250 000 kr.

En tvist anses foreligga om tva eller flera av de forsakrade star pa

samma sida. Aven om du har flera tvister ska de raknas som en
tvist om yrkandena stéder sig pa vasentligen samma grund.
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48 Nar forsakringen galler

Rattsskydd ldmnas om forsédkringen varit i kraft nar de héandelser
eller omstandigheter som ligger till grund for anspraket eller mis-
stanken om brott intraffade och det dérefter inte gatt langre tid &n
tio ar. Anmalan ska ske senast inom tre ar fran tvistens uppkomst
eller fran det misstanke om brott delgivits dig.

Om du som forare drabbas av personskada oavsett nér denna
intraffat kan du fa rattsskydd i tvist med oss angaende din person-
skada dven om mer &n tio ar forflutit sedan trafikolyckan intraffade
under férutsattning att vi inte tidigare l1amnat nagot slutligt beslut
angaende ersattning for personskadan.

Om réttsskydd beviljas enligt ovanstaende tillampas istallet den
sjalvrisk och den hogsta forsdkringsersattning som galler for mots-
varande motorférsakring hos oss vid tiden for tvistens uppkomst.
Du maste dock for att fa rattsskydd i tvist angdende personskada,
enligt foregaende stycke, vacka talan mot oss inom sex manader
fran dagen for det slutliga beslutet.
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5 Raddnings- och bargningsforsakring

51 Omfattning

511 Forsakringen galler for sadan transport av forare,
passagerare och forsakrat fordon, som har blivit nédvandig pa
grund av handelse enligt 512-514. Handelsen ska ha skett i
samband med resa med det forsékrade fordonet.

512 Transport av forare, passagerare och privat bagage nar
fordonet skadats eller stulits

a) till hemort inom Norden om fordonet skadats sa svart att
det inte kan repareras pa ett trafiksdkert satt inom den tid som
ar rimlig med hansyn till den fortsatta resan. Utanfér Norden
godtas vanligtvis tre arbetsdagar.

b) till hemort inom Norden om fordonet stulits och inte kommit
tillratta innan resan fortsatt pa annat satt.

c) transportkostnaden fér passagerare och privat bagage beta-
las ocksa om den avbrutna resan beror pa att féraren drabbats
av olycksfall, pl6tslig sjukdom eller avlidit och ingen annan som
deltar i resan kan kéra hem fordonet.

513 Transport av fordon nar féraren eller néra anhériga passag-
erare till denne drabbats av olycksfall, pl6tsligt blivit sjuk eller
av-lidit, till fordonets hemort inom Sverige om resan maste
avbrytas och fordonet maste lamnas kvar pa grund av att ingen
annan som deltar i resan kan koéra hem det.

514 Transport av fordon som skadats eller rakat ut fér annat
driftstopp eller stulits

a) till ndrmaste verkstad. Detta géller ocksa vid driftstopp som
beror pa att nyckeln till fordonet férlorats, skadats eller blivit
inlast i fordonet

b) till fordonets hemort inom Sverige om skadan ar sa allvarlig
att den inte kan repareras pa ett trafiksékert satt inom den

tid som &r rimlig med hansyn till den fortsatta resan. Utanfor
Norden godtas vanligtvis tre arbetsdagar.Transport av oreparerat
fordon ersétts endast om skadan skett utomlands. Se &ven 522
c) till fordonets hemort inom Sverige om fordonet stulits och
kommit tillrtta sedan resan fortsatt pa annat satt.

Transport av fordon enligt 514 a) och b) ersatts inte om skada pa

fordonet ersatts genom kaskofoérsakring eller vagnskadegaranti.
Dock ersatts hdmtning av reparerat fordon enligt 522 d).
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515 Férsdkringen géller inte

a) som skett under tavling med fordonet eller traning for tévling
eller vid hastighetskorning under tavlingsliknande former pa allman
eller enskild vag. Forsakringen géller inte heller vid kérning pa
tavlingsbana. Kan du visa att skadan uppkommit under trafiksaker-
hetsframjande former kan férsakringen gélla

b) som skett under kérning pa Nurburgring

¢) vid driftstopp pa grund av brist pa drivmedel eller p& grund av
uppenbar forsummelse ifrdga om fordonets skétsel och underhall
d) for passagerare i taxi

e) for merkostnad féranledd av gods som transporterats med annat
fordon och slépvagn &n forsékrat fordon och till denna kopplad
slapvagn

f) om fordonet tagits i ansprak for militart andamal.

516 Sakerhetsforeskrifter

a) Forare ska vid fard ha det korkort eller forarbevis som kravs
b) forare och eller passagerare far inte genom paverkan av alkohol
eller annat berusningsmedel ha bidragit till skadehdndelsen

c) fordon med meddelat eller intratt korforbud far inte brukas i
annan omfattning an vad lagar och forordningar tillater

d) fordonet far inte anvandas under férhallanden som innebar
onormal pafrestning pa fordonet

e) innan fordonet anvénds pa isbelagt vatten ska féraren férvissa
sig om att isen har tillrdcklig barighet.

f) Du ska folja fabrikantens anvisningar vad géller fordonets bru-
kande, underhall och reparation

Om foreskrifterna inte foljts kan ersattningen vid skada minskas eller
utebli enligt Allménna bestammelser.
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5. Riddnings- och birgningsforsakring

52 Ersattningsregler
521 Persontransporter

Hemresa till hemort inom Norden ersatts med kostnaden for
resa med billigaste transportmedel. Resa till bestdmmelseorten
kan betalas i stéllet for hemresa om detta blir billigare. Resekost-
naden for passagerare betalas langst till den ort dar passagerar-
en pabdrjade farden eller till fordonets hemort om passageraren
skulle ha avslutat farden dér.

522 Fordonstransporter

a) Hemtransport eller hdmtning av fordon ska i forvag godkan-
nas av 0ss

b) | stallet for transport till ndrmaste verkstad enligt 514 a) kan
reparation pa platsen betalas om detta inte blir dyrare

c) Kostnaden for hamtning eller hemtransport av fordon ersatts
hogst med ett belopp som svarar mot fordonets varde. | fraga
om oreparerade fordon avses vardet efter skadan

d) Hémtning av oskadat eller reparerat fordon ska ombesérijas
av dig. Vi betalar skéliga resekostnader for foraren fran hem-
or-ten till den plats dér fordonet |amnats eller dar det aterfunnits
efter stold. Dessutom betalas dagtraktamente med 220 kr per
dag och skaliga hotellkostnader under den tid det tar att hamta
hem fordonet. Om det finns sérskilda skél kan vi ombesérija
hamtningen av fordonet

e) Driftkostnaden fér fordon som hdmtas av dig ersatts inte.
Om vi ombesorjer hamtning eller hemtransport ska du betala
bransle- och farjekostnader, som du inbesparat darigenom.
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523 Ersattning betalas i den man ratt till ersattning inte foreligger
enligt lag eller sarskild forfattning, annan férsakring, garanti, radd-
ningsabonnemang eller annat avtal.

524 Vid varje skadetillfalle tillampas i forsakringsbrevet angiven
sjalvrisk.
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6 Forsakring for avstallt fordon

Forsakringen géller endast i Sverige och da fordonet &r avstéllt och inte brukas.

Avstaliningsférsakring kan innehalla brand-, stéld-, glas-, rattsskydds- och vagnskadeftrsakring. Skada till foljd av trafikolycka
omfattas inte.

Maskinskade-, raddnings- och djurkollisionsférsakring ingar inte i forsakringen for avstéllt fordon. For avstallda fordon galler samma

sakerhetsforeskrifter och sjalvrisker som for pastallda fordon.

V. O
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Sarskilda villkor och tilliggsforsakringar

A1 Djurkollisionsforsakring

Djurkollisionsférsakring enligt detta villkor géller endast i
kombination med minst halvférsakring (trafik + delkasko). Om
delkaskoférsakringen upphor eller fordonet stélls av sa upphor
dven djurkollisionsférsdkringen fran samma tidpunkt.

For Djurkollisionsférsakringen galler de i punkt 314 "Sakerhets-
foreskrifter for kaskoforsakring” angivna reglerna om nedsattning
av ersattning vid skada.

A11 Erséttning ldmnas for skada uppkommen vid kollision med
djur, som skett plotsligt och oftrutsett.

A12 Ersattning betalas for reparations- eller sjélvriskkostnad.
Forsakringen ersatter glas-, vagnskade- eller vagnskade-
garan-tisjalvrisk eller hogst 5 % av pbb om sadan saknas.
Forsakringen galler utan sjalvrisk.

Vid skada pa ren, boskap eller hund ska anmaélan ske till dgaren
eller om denne inte kan antraffas, till polisen.

Vid kollision med é&lg, radjur, hjort, vildsvin, bjérn, varg, jarv, lo,
utter, 6rn och mufflonfar, ska anmalan goras till polisen.

Intyg frén djurdgaren eller polisen ska inséndas tillsammans med
skadeanmélan till oss.

A13 Ar fordonet belagt med korforbud géller inte férsakringen
for skada som intraffar nar fordonet brukas i annan omfattning
an vad lagar och férordningar tillater.
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A3 Assistansforsakring

Assistansforsakring enligt detta villkor géller endast i kombination
med minst halvférsakring (trafik + delkasko).

A31Ersattning lamnas for sjélvriskkostnad vid utnyttjande av radd-
ningsforsakring, hogst tva ganger per ar. Férsdkringen galler utan
sjalvrisk.

A32 Forsakringen géller om den forsakrade bilen inte kunnat anvan-
das pa grund av skada, ersattningsbar stéld eller annat driftstopp.
Den géller dven vid brist pa drivmedel eller om elbil laddats ur under
fard.

A33 Forsakringen ger réatt till kostnaden for hyrbil i hogst tre dagar

i direkt anslutning till skadehandelsen om inte skadan kan atgérdas
pa plats inom rimlig tid. Bil ska hyras hos biluthyrningsféretag. Vi har
ratt att anvisa uthyrare.

A34 Du betalar
« drivmedel for hyrbilen
« eventuell forsakringspremie avseende hyrbilen.

A35 Ersattning lamnas inte

a) for tid nér det forsékrade fordonet &r inlamnad fér service eller
underhallsarbete

b) vid maskinhaveri eller annat tekniskt fel som beror pa bristande
underhall

c) som skett under tévling med fordonet eller traning for tavling
eller vid hastighetskdrning under tavlingsliknande former pa allman
eller enskild vag. Forsakringen galler inte heller vid kérning pa
tavlingsbana. Kan du visa att skadan uppkommit under trafiksaker-
hetsframjande former kan forsékringen galla

d) som skett under kérning pa Nirburgring

e) om fordonet vid skadetillfallet var avstélld eller belagt med
korforbud

f) om du erhaller ersattning fran annat hall genom till exempel
skadestand eller trafikskadeersattning

g) om skél till nedsattning av ersattning vid kaskoskada finns enligt
punkt 314 "sakerhetsforeskrifter for kaskoforsakring”.
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Sarskilda villkor och tillaggsforsakringar

A4 Verktyg och varor i bil

A411 Forsakrad egendom

Forsakringen omfattar verktyg, arbetsredskap, material, varor,
reservdelar och forbrukningsartiklar som du anvander vid ut-
forande av reparation, installation, montage eller andra arbeten
och som du &ger eller disponerar enligt leasingkontrakt, hyr
eller Ianar. Leasad, hyrd eller Idnad egendom omfattas bara av
forsakringen om du ar ersattningsskyldig for den

och om du i skriftligt avtal dtagit dig att forsakra den.

A412 Forsakringen omfattar inte

* motordrivet fordon som ej &r avsett att féras av gdende

* slapfordon

* kontanter, vardepapper och andra vardehandlingar, bearbetade
och obearbetade adla metaller, &delstenar, parlor, juveler samt
foremal med hogt konstnarligt varde eller samlarvérde.

* personligt 16sdre sdsom mobiltelefon, klocka, glaségon och
klader.

A413 Var forsakringen géller

Forsakringen galler i forsakrat fordon och tillkopplat slap och pa
tillfallig arbetsplats inom Norden.

A414 Foérsakringen géller for

Forsakringen galler for plotslig och ofdrutsedd skada pa eller
forlust av forsékrad egendom.

AA415 Forsdkringen galler inte for skada

a) genom forlust av egendom som glomts, forlagts eller tappats
bort.

b) genom stéld av drivmedel.

¢) som bestar i olovligt brukande, forskingring, olovligt
forfogande eller bedrégeri.

d) som bestar i forslitning, utmattning, férbrukning, svinn,
diffusion eller fortgaende sprickbildning.

e) orsakats av skadedjur, insekter, bakterier, virus eller
smittodmnen,

f) som bestar i erosion, kavitation, korrosion.

g) som bestar i att information pa datamedia blir obrukbar eller
forloras till foljd av

« tillverkningsfel eller brist hos datamedia,

« felhantering, felprogrammering eller liknande,

» orsakats av datavirus, intrang av obehdrig eller liknande,

h) av sddan art att den inte paverkar egendomens anvandbarhet
eller som kan avhjélpas genom normal service eller justering.
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A416 Sakerhetsféreskrifter

1. Egendomen ska tas om hand pa ett efter omstandigheterna
tillfredstallande satt sa att den inte gar forlorad eller skadas.
2. Bestammelser i lag, annan forfattning eller féreskrift med-
delad av myndighet som é&r till for att férhindra eller begrénsa
skada ska foljas.

3. Ldmnade anvisningar fran tillverkare, leverantér eller instal-
lator ska foljas.

A4161 Sakerhetsforeskrifter fér stéld

Forarhytt och andra utrymmen i fordon ska vara lasta. Fordon
som ar olast i samband med lastning eller lossning ska hallas
under uppsikt. Nar fordonet lamnas far nyckel inte ldmnas kvar i
laset. Nyckel far inte férvaras i anslutning till fordonet. Egendom
ska vid transport vara dndamalsenligt emballerad, paketerad,
forankrad, inoljad eller pa annat satt skyddad. Fordon ska vara
l&dmpligt med hénsyn till férvaring eller transport av egendom
och ska inte heller vara bristfalligt eller Gverbelastat.
Lastutrymme ska vara tackt av plat, armerad plast eller annat
motstandskraftigt material och vara férsett med lasbara dérrar.

Pa tillfallig arbetsplats ska egendomen forvaras i last utrymme,
exempelvis byggnad, container, arbetsbod eller i fordon, nar den

inte halls under uppsikt.

Om sékerhetsforeskrifterna inte f6ljts kan erséttningen vid skada
minskas eller utebli enligt Allmanna bestammelser.
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Sarskilda villkor och tillaggsforsakringar

A117 Hogsta ersattning
Hogsta ersattning ar 50 000 kr.
A118 Sjalvrisk

Sjélvrisken framgar av forsakringsbrevet.

Forsakringen galler med en extra sjélvrisk pad 20 % av basbe-
loppet vid stold ur utrymme i fordon som inte ar utrustat med
godkant inbrottslarm eller dar larmet inte var i funktion vid
skadetillfallet.

A5 Allrisk bil

371 Forsdkringen galler for personbil och 14tt lastbil som dr hogst
15 ar gammal raknat fran forsta registreringen och/eller korts
hogst 150 000 km. Du ska styrka fordonets alder. Forsakringen
upphor sa snart nagon av granserna uppnatts. Om det inte kan
visas vilken dag skadan uppstod ska det anses ha héant den dag
anmalan gjordes till oss.

372 Forsakringen géller for skada som uppstatt plotsligt och
oférutsett som orsakats av dig, forare eller passagerare och
berdr nagot av féljande:

a) Kupéskada - skada pa inredning och innertak i kupé.

b) Nyckelforlust eller skada pa nycklar samt eventuell om-
kodning och/eller lasbyte. Hogsta ersattning ar 10 000 kr och
ersatt-ning lamnas hogst 1 gang per forsakringsar. Forlust av
nyckel ska polisanmalas.

c) Sanering av tank - Vid feltankning ersatter vi kostnader for
rengoring av brénsletank, ledningar och branslefilter.

d) Skada pa fordonet som uppkommit genom skadegérelse av
tredje man (det vill sdga ndgon annan an dig sjalv eller nagon i
ditt hushall) och som &r ersattningsbar enligt vagnskademomen-
tet. Ersattning lamnas dven om du saknar vagnskadeforsék-ring
eller om du har vagnskadegaranti.

Hogsta ersattning ar 50 000 kr for skada genom plétslig och
oférutsedd hdndelse och 5% av géllande prisbasbelopp for

skade-gorelse.

373 Kostnad for drivmedel eller el ersatts inte.
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374 Géller inte for skada som:

a) &r vagnskada (321), brandskada (331), stéldskada (357),
glasskada (341), maskinskada (361), raddning (411) eller skada
som ersétts fran fordonets vagnskadegaranti

b) orsakats av djur

c) orsakats av sonderfrysning, rost, vata eller korrosion

d) orsakats av anvéndning av komponenter som avviker fran
bilens serieméssiga utférande

e) beror pa normal forslitning eller forbrukning

f) Som kan ersattas av annan eller genom annan férsakring
g) uppstatt om inte dgaren pa ett tillfredsstallande satt kan
styrka att bilens &lder och totalt antal korda km faller inom
granser-na enligt 371.

375 Sakerhetsforeskrifter

For att fa full ersattning ska du skota fordonet och eventuell
utrustning omsorgsfullt for att férhindra att skada uppkommer.
Om foreskrifterna inte foljts kan ersattningen vid skada minskas
eller utebli enligt Allmanna bestdmmelser.

376 Sjalvrisk

Sjalvrisken for skada genom pl6tslig och oférutsedd héndelse ar
1500 kr och O kr for uppsatlig skadegorelse.
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Sarskilda villkor och tillaggsforsakringar

A6 Hyrbilsforsakring

Hyrbil enligt detta villkor géller endast i kombination med minst
halvforsakring (trafik + delkasko).

A61Foérsdkringen ersatter

* 75 % av dygns- och kilometerkostnaden for hyrbil som stor-
leksmassigt ar likvardig med din bil under reparationstid som &r
skalig i forhallande till skadan. Vid st6ld ldmnas ersattning under
den tid som bilen &r borta.

* Om du inte nyttjar ovanstaende mdjlighet kan du fa 150 kr per
dag istallet under reparationstid som ar skalig i férhallande till
skadan.

Ersattning ldmnas under férutsattning att kostnaden for skadan,
exklusive avbrottskostnaden, 6verstiger géllande sjélvrisk. Om
foreskrifterna for brand-, stold- eller vagnskadeforsakringen inte
foljts, jamkas avbrottsersattningen i motsvarande grad enligt
Allménna bestdmmelser.

A62 Forsakringen ersatter inte
Forsékringen ersatter inte

* Merkostnader som uppstar for att du valjer en hyrbil som ar
dyrare 4n sadan som motsvarar din egen avseende storlek.

* Merkostnader som uppstar for att du inte féljer vara an-
visningar.

» Kostnader for sjalvriskeliminering eller reducering, drivmedel,
transporter eller liknande.

» Kostnader som uppstar genom férsening orsakad av din
forsummelse.

* Hyrbilskostnader som uppstar nér ditt fordon var avstallt eller
hade meddelats korforbud.

* Hyrbilskostnad eller kontantersattning for langre tid &n vad
som ar skaligt for att reparera ditt fordon.

« Kostnader for specialutrustning, till exempel dragkrok eller
automatisk vaxellada.

A63 Sjalvrisk

Om du véljer att hyra bil betalar du 25% av dygns- och kilome-
terkostnaden.

A64 Hogsta ersattning

Ersattning lamnas under hogst 45 dagar.
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A7 Trafikolycksfall

Tillagget kan tecknas minst halvférsakrad personbil- eller latt
lastbil.

Trafikolycksfall ger ersattning for personskada som uppkommer
till foljd av trafik med det férsékrade fordonet och géller for fora-
re som med forsdkringstagarens medgivande anvénder fordonet
och for passagerare i det.

A71Fo6rsakringen ersatter

* Medicinsk invaliditet.

* Engangsersattning om 4 000 kr vid inskrivning pa sjukhus

i minst 72 timmar.

* Engangsersattning om 2 400 kr vid sjukskrivning i

minst sju dagar.

« Engangsersattning om 10 000 kr till dddsboet om person som
drabbas av en ersattningsbar skada avlider inom tre ar till foljd
av skadan.

* Krishjélp och behandlingsterapi vid ersattningsbar skada vid
upp till 10 behandlingstillféllen i upp till ett ar fran skadetillfallet.

A72 Forsakringen ersatter inte

* Privat sjukvard.

+ Kostnader mer an tre ar efter skadan.

* Kostnader sedan definitiv medicinsk invaliditetsersattning
utbetalats genom nagon férsakring.
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Sarskilda villkor och tillaggsforsakringar

A73 Invaliditetsersattning

Du far ratt till invaliditetsersattning om du till féljd av ett
ersattningsbart olycksfall drabbas av bestdende nedsattning av
kropps-funktion, forutsatt att tillstandet ar stationért (med detta
menas att tillstandet varken forsdmras eller forbattras) och inte
livsho-tande.

Dessutom maste olycksfallsskadan intraffat under forsakringen
giltighetstid samt att olycksfallet medfor méatbar medicinsk

inva-liditet inom tre ar fran det att forsakringen senast var i kraft.

Den medicinska invaliditetsgraden skall faststéllas snarast
mojligt, dock normalt tidigast 12 manader efter det att olycks-
fallsskadan intraffat. Faststallandet kan skjutas upp om detta
enligt medicinsk erfarenhet eller med hansyn till rehabiliterande
atgarder ar nédvandigt.

Om forsékringen inte &r gallande nér invaliditetsgraden skall
faststéllas sa beaktas endast direkta foljder av skada som
intraffat da forsakringen var i kraft Den medicinska invaliditets-
graden tar ingen hansyn till ditt yrke, fritidssysselsattning, eller
andra speci-ella forhallanden.

A74 Krishjalp

Forsakringen betalar behandlingskostnad till foljd av ersattnings-
bar skada enligt villkoren. Kostnader som ersatts ar arvoden for
samtalsterapi hos av forsakringsbolaget utsedd terapeut.

A75 Hogsta ersdttningsbelopp

Hogsta ersattningsbelopp dar 500 000 kr. Detta avser en person
under 50 ar som drabbas av en skada med 100% invaliditet.
Ersattning utbetalas i forhallande till invaliditetsgraden och den

forsakrades alder vid skadetillfallet.

Ersattningen minskas enligt nedanstaende tabell

Alder Hogsta ersattningsbelopp

<50ar

51-55 ar

56-60 ar

61-65 ar

66-69 ar

500 000 kr

450 000 kr

350 000 kr

225000 kr

100 000 kr

Begravningskostnader vid dodsfall ersatts med hogst 10 000 kr som utbetalas till dédsboet

A76 Sarskilda aktsamhetskrav

Du maste se till att du som férare inte utsatter dig

for situationer dar risken fér skada okar. Det innebér att du inte
far bruka alkohol, narkotiska preparat eller Iakemedel pa saddant
satt att risken for skada eller risken for att skada forvarras
uppstar.

A8 Parkeringsskada

Parkeringsskada kan tecknas till minst halvférsakrad personbil
eller I4tt lastbil.
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A81 Forsakringen ersatter

Forsakringen ersatter den sjalvrisk som tas ut av
trafikforsakringsforeningen da din bil skadats av okant
trafikforsakringspliktigt fordon. For att ersattning skall kunna
ldmnas kravs att du kan visa att skadan ar ersattningsbar
enligt Trafikforsakringsforeningens regelverk och att du har
anmalt skadan till oss

A82 Hogsta ersattningsbelopp

Hogsta ersattningsbelopp ar 5 % av prisbasbeloppet.
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Allmanna bestammelser

For din forsakring géller reglerna i Forsékringsavtalslagen. Har
foljer en sammanfattning av nagra regler i denna lag.
Vihar dven samlat annan viktig information har.

Tvist om egendomsvarde

Om du inte &r néjd med var vardering kan du begéra att en
varderingsperson, férordnad av handelskammaren, uttalar sig
om vérdet pa din skadade egendom. Varderingspersonen ska
tillampa villkorens varderingsregler, visa hur skadans varde
berdknats samt lamna sitt utlatande inom tre manader efter att
denne blivit utsedd.

Du ska betala hélften av varderingspersonens arvode. Om
varderingspersonen varderar skadan till ett hégre belopp an det
som vi erbjudit, betalar vi varderingspersonens hela arvode. Vi
ersatter endast en vardering.

Tillgang till fordonsrelaterade uppgifter

I och med att du tecknar din forsakring hos oss godkédnner du att
vi far ta del av uppgifter om det forsakrade fordonet, som lagrats
i fordonet eller pa annat stalle dar information om fordonet
lagrats eller behandlats. Informationen far endast anvandas for
skadereglering eller prissattning av forsakringen.

Overlatelse av fordran till Trafikforsakringsforeningen

Vi kan till Trafikforsakringsforeningen dverlata fordran avseende
obetald premie eller sjalvrisk for trafikforsékring.
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Avtalet och premiebetalning
Férsakringstid

Forsakringen géller fran och med den dag som anges pa forsakrings-
brevet. Tecknar du férsékringen samma dag som den ska borja gélla,
géller den fran det klockslag da du tecknade forsakringen.

Kan forsédkringstidens borjan inte faststéllas enligt ovanstdende
stycke, borjar forsakringstiden klockan 00.00 dagen efter den dag
du meddelade bolaget att du ville teckna forsékring.
Forsakringsavtalet galler under ett ar.

Fornyelse av forsakring

Vid forsakringstidens slut fornyas forsakringen for ytterligare ett

ar. Forsakringen fornyas dock inte om du eller vi har sagt upp
forsékringen eller om du tecknat motsvarande férsakring hos annat
forsékringsbolag eller om vi kommit Gverens om nagot annat.

Né&r det &r dags att fornya forsakringen skickar vi ut ett nytt
forsakringsbrev samt bifogar en premiefaktura.
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Allmanna bestammelser

Uppsagning av forsakring
Férsakringsbehov upphor

Du kan saga upp forsakringen under férsakringstiden om
forsakringsbehovet har upphort eller om nagon annan liknande
omstandighet har intraffat.

Forsikringsavtalets utgang

Du kan saga upp forsdkringen till tidpunkten for férsékringsavta-
lets utgang. Denna uppsagning kan ske nar som helst dessforin-
nan.

Har en forsakring fornyats enligt avsnitt Fornyelse av forsakring
(se ovan), kan du innan du betalt nagon del av premien séga upp
forsakringen att upphora vid avtalets utgang.

Andrade villkor

Vid andring av villkoren, enligt avsnitt Under férsakringstiden,
kan du saga upp forsakringen fran den tidpunkt da dndringen
skulle borja galla.

Bolagets uppséagning

Vi kan saga upp forsékringen under forsakringstiden, men bara
om det finns saddana synnerliga skal som anges i forsékring-
savtalslagen. Var uppségning blir gallande fjorton dagar efter
den dag da vi avsant ett skriftligt meddelande om uppsagningen
till dig.

Vi kan saga upp forsakringen till tidpunkten for forsékrings-
tidens utgang om det finns sarskilda skal att inte langre bevilja
forsakringen. Var uppsagning galler endast om skriftligt med-
delande om uppsagning har skickats till dig senast en manad
fore forsakringstidens utgang.

For uppsagning av forsakringen pa grund av att premien inte
betalas i ratt tid, se avsnitt Om du betalar for sent.

Premieaterbetalning

Vid uppsédgning under forsakringstiden har du ratt att fa tillbaka
den del av premien som avser tiden efter upphérandet.
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Andring av premie eller villkor
Vid fornyelse

Normalt sett dndrar vi premier och villkor endast i samband med
fornyelse av forsakringen.

Under férsakringstiden

Bolaget har ratt att andra villkoren under férsakringstiden, om
du eller den forsakrade grovt har asidosatt sina forpliktelser
mot bolaget eller om det finns andra synnerliga skal. Andringen
blir géllande 14 dagar efter den dag da bolaget avsant skriftligt
meddelande om andringen till dig.
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Betalning av premie
F6rsta premien

Premien for ny forsakring eller utokning av férsakringen (tillagg-
spremie) ska vara betald inom 14 dagar fran den dag da vi sant
forsakringsbrev med premiefaktura till dig.

Forskottsbetalning av premien

Vi har ratt att begara forskottsbetalning av premien. Detta
innebar att forsakringen blir gallande dagen efter den dag da
premien betalas. Forlangd reseférsakring blir géllande den dag
som framgar av ditt forsakringsbrev.

Premie for fornyad férsakring

Premie for fornyad forsakring ska vara betald senast den dag
da den nya férsakringstiden borjar. Men du behoéver inte ha
betalt premien tidigare &n en manad fran den dag da vi sant
forsakringsbrev med premiefaktura till dig.

Uppdelad premie

Har vi avtalat om flera premieperioder (exempelvis att du ska
betala premien varje halvar), ska premien for varje period, efter
den forsta betalas senast pa periodens forsta dag. Premie be-
hover dock inte betalas tidigare dn en manad efter det

att vi har avsant premiefakturan till dig.
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Autogiro
Betalar du premien via autogiro ska premien f6r varje premiepe-
riod, efter den forsta vara betald pa periodens forsta dag.

Om du betalar for sent

Betalar du inte premien i ratt tid, skriver vi och sager upp
forsékringen med 14 dagars uppsagningstid. Betalar du inte
premien under dessa 14 dagar upphor forsakringen att galla fran
sista betalda dag. Betalar du ddremot premien inom betalnings-
fristen fortsatter forsdkringen att gélla.

Paminnelseavgift

Betalar du inte férsakringen i ratt tid tar vi ut en paminnelseav-
gift.
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Atgarder vid skada
Riaddningsatgird

Nar en skada intraffar eller hotar att omedelbart intréffa, maste
du efter férmaga forsoka hindra eller begransa skadan. De
anvisningar som vi lamnar ska féljas. Vi betalar rimlig kostnad
som du haft for sddan réddningsatgéard om du inte har ratt till
ersattning fran annat hall.

Underlater du att vidta raddningsatgard kan ersattningen for
skadan minskas med ett sarskilt avdrag, se avsnitt Vid skada och
raddningsatgard.

Vid skada

Skada ska anmalas till oss utan drojsmal. Ersattningskrav ska
framstallas till oss snarast efter det att skadan uppkommit och
senast inom ett ar fran tidpunkten nar det férhallande som enligt
forsakringsavtalet beréattigar till forsakringsskyddet intradde.
Framstélls kravet senare &r vi fria fran ansvar. Dessutom ska du
som begér erséttning.

* vid parkeringsskada, stold eller annat tillgrepp eller férsok till
sadant brott, inbrott, ran eller dverfall géra polisanmaélan och
sénda anmalan till oss

» vid skada som intr&ffat under transport pa annat transportme-
del anmala skadan till transportféretaget ldmna specificerat krav
pa ersattning

* behalla skadad egendom sa att vi far mojlighet att besiktiga
den. Du &r skyldig att medverka till besiktning av bade skadad
och oskadad egendom.

* om annan férsakring géller fér samma skada, upplysa oss om
detta

* pabegdran av oss ldmna upplysningar och verifikationer, bevis,
lakarintyg och andra handlingar som vi behover for att reg-lera
skadan.

Om du inte fullgér dina skyldigheter vid skada kan ersattning for
skadan sattas ned (minskas) med ett sarskilt avdrag, se avsnitt
Vid skada och raddningsatgard (se nedan).
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Nedsattning av forsakringsersattning

| vissa fall kan din forsakringsersattning minskas pa grund av att
du inte fullfoljt dina skyldigheter enligt villkor eller

lag. Att ersattningen satts ned innebdar att man fran den
ersattning som annars skulle ha utbetalats, gor ett avdrag pa
ersattningen (nedsattning).

Har foljer en beskrivning av de situationer nér
forsakringsersattningen kan sattas ned.

Oriktig uppgift

Har du lamnat oriktig uppgift nar du tecknade férsakringen eller
Iatit bli att andra felaktig uppgift, kan ersattning sattas ned, det
vill sdga minskas med ett sarskilt avdrag.

Nedséattningens storlek beror pa omstéandigheterna, bland annat
forsummelsens betydelse for skadan eller kostnaden for skadan.
Vid allvarlig forsumlighet kan du bli helt utan ersattning. Vid
ringa oaktsamhet gors ingen nedséattning.

Vid skada och rdddningsatgird

Om du inte uppfyllt kraven pa raddningsatgard enligt avsnitt
Raddningsatgérd eller inte fullgjort dina skyldigheter vid skada
enligt avsnitt Vid skada (se ovan), kan ersattning sattas ned, det
vill sdga minskas med ett sarskilt avdrag. Nedsattningens storlek
beror pad omstandigheterna, bland annat férsummelsens
betydelse for skadan. Vid allvarlig foérsumlighet kan du bli helt
utan ersattning. Vid ringa oaktsamhet gérs ingen nedsattning.
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Allmianna bestammelser

Aktsamhetskrav och sakerhetsforeskrift

Har du inte foljt de aktsamhetskrav eller sékerhetsforeskrifter som anges i villkoren, kan erséttningen sattas ned

(minskas). Nedsattningens storlek beror p&d omsténdigheterna i det enskilda fallet, bland annat férsummelsens art och betydelse f6r skadan

eller om egendomen varit sarskilt begarlig eller vardefull.

Nar det géller

allvarlig eller upprepad férsummelse
mindre férsummelse
vid ringa oaktsamhet

Med ditt handlande likstélls handlande av

* den som med ditt samtycke har tillsyn 6ver den forsakrade
egendomen
* din make, sambo och annan familjemedlem.

Framkallande av férsakringsfall

Har du framkallat férsakringsfallet uppsatligen eller genom grov
vardsloshet &r vi inte ansvariga gentemot dig for skada som du
orsakat.

Med ditt handlande likstalls handlande av

* den som med ditt samtycke har tillsyn 6ver den forsakrade
egendomen

* din make, sambo och annan familjemedlem.

Na&r nedsattning inte gors

Ingen nedsattning goérs om aktsamhetskrav eller sdkerhetsfore-
skrifter asidosatts eller forsakringsfallet framkallats med uppsat
av nagon som

* var allvarligt psykisk stérd

* var under 12 ar

* handlat med avsikt att forebygga skada pa person eller
egendom i sadant nodlage att handlandet var forsvarligt.

Déaremot kan den som kan anses ha samtyckt till handlandet fa
sin ersattning nedsatt (minskad).
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sa
kan du bli utan ersattning.

blir nedsattningen den som anges under respektive
skade-héndelse i villkoret.
Normalt &r nedsattningen 25 %.

gors ingen nedsattning.

Villkorsgaranti

Villkorsgarantin &r ett skydd for dig som har bytt férsakring

till en motorfordonsférsakring med Dina Férsékring som ny
for-sakringsgivare. Villkorsgarantin innebér att om du rakar ut for
en skada ersatts den, dven om de nya forsakringsvillkoren sager
annorlunda. Detta under férutsattning att:

* din forsakring med tidigare forsékringsgivare motsvarar din
nya férsakring, med liknande omfattning och sjélvrisker

« din tidigare forsédkring och dess forsakringsvillkor hade ersatt
den aktuella skadan

Ersattningsregler

Villkorsgarantin galler med detta villkors hogsta ersattningsbe-
lopp samt begransningar for alder- eller miltal.

Giltighetstid

Villkorsgarantin galler i tva (2) ar fran att du tecknade din nya
forsékring med Dina Forsakring som forsékringsgivare.

Den géller alltsa inte for skador som du rakar ut fér senare an tva
ar efter att du tecknade forsékringen.

Hur gar du tillvaga?
Om du drabbas av en skada som din nuvarande forsékring inte
ersatter ska du visa att du hade fatt ersattning fran din tidigare

forsakring. Det gor du genom att visa upp forsakringsbrevet for
din gamla forsakring.
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Gemensamt skadeanmalningsregister och
Larmtjanst

Bolaget anvénder sig av ett for forsakringsbranschen gemens-
amt skadeanmaélningsregister (GSR). Detta register innehaller
vissa uppgifter om skadan samt uppgift om vem som begart
ersattning och anvénds endast i samband med skadereglering.
Det innebar att bolaget far reda pd om du tidigare anmalt nagon
skada hos annat férsakringsbolag. Andamélet med GSR &r att
tillhandahalla ett underlag till forsékringsforetag for att identi-
fiera oklara forsakringsfall. Darigenom kan foretagen motverka
utbetalning av ersattningar som baseras pa oriktiga uppgifter
liksom felaktig utbetalning fran flera férsakringar for samma
skada. Uppgifterna kan dven anvandas i avidentifierad form for
statistiska andamal.

Personuppgiftsansvarig for GSR &r Skadeanmalningsregister
(GSR) AB, Box 24171,104 51 Stockholm.

Se www.gsr.se for mer information om den behandling av up-
pgifter som férekommer i registret.

Bolaget kan dven komma att lamna uppgifter till Larmtjanst
AB som utgdr den branschgemensamma organisation som har
syfte att motarbeta forsakringsrelaterad brottslighet och stotta
forsékringsbolagens utredning vad galler oklara férsakringsfall.
Personuppgiftsansvarig for Larmtjanst ar Larmtjanst AB, Box
24158, 104 51 Stockholm.

Aterkrav

| samma utstrdckning som vi har betalt ersattning for skada,
Overtar vi din ratt att krdva ersattning av den som ar ansvarig for
skadan pa grund av vallande eller pa annan grund.

Du far inte traffa dverenskommelse med den som &r ansvarig for
skadan, som innebér att du helt eller delvis avstar fran din ratt till
ersattning fran denne.
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Preskription

Du forlorar din ratt till forsakringsersattning eller annat
forsakringsskydd om du inte vacker talan mot oss inom tio ar
fran tidpunkten nar det férhallande som enligt forsakringsavtalet
berattigar till sadant skydd intrddde. Om du anmalt skadan till
oss inom denna tid har du alltid sex manader pa dig att vacka
talan fran det att slutligt besked ldmnats i ersattningsfragan. Vid
trafikskada géller darutover att om du begért omprovning enligt
skadestandslagen sa far du vécka talan inom tre ar fran tidpunk-
ten nar det forhallande som ligger till grund fér omprévning-
syrkandet intrddde. Vid trafikskada finns ocksa en mojlighet att
vacka talan efter preskriptionstiden om det finns synnerliga skal.

Aterkallar du férmedlarens fullmakt helt eller delvis ska du
genast meddela oss om detta.

Betalning av forsakringsersattning samt
ranta

Du ska fa ersattning inom en manad fran det att du fullgjort dina
dligganden. Skulle det dréja mer an en manad innan

du far ersattning, far du ranta pa det belopp du ar beréattigad till.
Droéjsmalsranta betalas enligt 6 S réntelagen. Beror

dréjsmalet pa att vi vantar pa polisutredning eller vérdering
betalas inte dréjsmalsranta.

Ranta betalas inte om rantebeloppet ar mindre an 100 kronor.
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Overgripande information 6ver hur vi
behandlar dina personuppgifter

Soderberg & Partners samlar in och behandlar sddana personup-
pgifter om dig som &dr ndédvandiga for att vi ska kunna fullgéra
forsakringsavtalet med dig, bedéma férsakringsansékningar,
utreda skadedrenden med mera. Uppgifterna sparas sa lange
som din férsakring kan dberopas och behandlas i enlighet med
dataskyddsforordningen, vars syfte ar att skydda din personliga
integritet.

Uppgifterna samlas in direkt fran dig eller fran nagon samar-
betspartner till S6derberg & Partners. Vi kan dven komma att
hamta in information fran privata och offentliga register.
Uppgifterna kan ldmnas ut till andra foretag som vi samarbetar
med eller som ingar i var koncern for att uppfylla vara dtaganden
gentemot dig. Vi kan dven komma att féra 6ver uppgifterna till
myn-digheter om det féljer av tillamplig lagstiftning.

Soderberg & Partners har ett dataskyddsombud som du kan kon-
takta om du till exempel vill veta vilka personuppgifter som vi har
om dig och hur vi behandlar dem, om du vill rétta felaktiga
uppgifter, portera/flytta dina uppgifter, eller om du vill meddela
att dina personuppgifter inte ska anvandas fér marknadsforing.
Du kontaktar dataskyddsombudet via
dataskyddsombudet@soderbergpartners.se.

Fullstandig information om Séderberg & Partners hantering av
personuppgifter finner du pa www.soderbergpartners.se/om-
oss/personuppgifter-cookies/personuppgifter/posab/
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Formedlares medverkan

Med formedlare forstas forsakringsférmedlare enligt Lagen om
forsakringsformedlare samt férordningen om forsakringsférmed-
lare.

Ar forsakring tecknad genom skriftlig fullmakt och férmedlares
medverkan, har formedlaren samma upplysningsplikt

som du om férhallanden som ligger till grund for forsékringen.
Vart ansvar begransas som om uppgifterna lamnats av

dig. Férmedlaren dvertar var informationsplikt gentemot dig i
och med att férmedlaren mottagit information fran oss.
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Allmanna undantag

Dammgenombrott

Forsakringen galler inte for skada som uppkommit direkt eller
indirekt i samband med dammgenombrott.

Krigsskador

Forsakringen galler inte for skada som har samband med krig,
krigsliknande handelser, inbordeskrig, revolution eller uppror.

Forsakringen galler dock i vissa fall. Férutsattningarna ar

* att skadan hant utanfér Sverige och inom tre manader efter
oroligheternas utbrott

+ att fordonet fanns i det drabbade omradet fére utbrottet och
oavbrutet fram till den dag da skadan hande samt

+ att duinte deltagit i hdndelserna, inte fungerat som rapportor
eller liknande och inte 1atit nagon annan anvanda fordonet for
sadana andamal.

Under samma forutsattning betalar vi dessutom

* genom raddningsforsékringen nodvandiga merutgifter for
hemresa

» genom stoldfarsakringen forlust av fordonet pa grund av att
det konfiskerats eller maste ldmnas kvar vid evakuering eller
internering.

Vid skador dér trafikskadelagen ér tillamplig galler trafik-
forsakringen.

Forsakringen ersatter inte skada som uppstar genom spridande
av biologiska, kemiska eller nukleéra substanser i samband med
terrorhandling.

Atomskador

Forsakringen galler inte for skada som direkt eller indirekt orsak-
as av atomkarnprocess.
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Force majeure

Forsakringen géller inte for forlust som kan uppstd om skadeutred-
ning, reparationsatgard eller betalning av ersattning fordrojs pa
grund av

« krig, krigsliknande héndelse, inbordeskrig, revolution eller uppror,
* myndighetsatgard, strejk, lockout, blockad eller liknande handelse.

Sanktioner

Forsakringen géller inte for skada eller utbetalning av ndgon férman i
den utstrackning villkoret for sddant skydd,

betalning av sddan skada eller villkor fér sadan férman skulle expo-
nera Soderberg & Partners eller Dina Forsakring for nagon sanktion,
forbud eller inskrankning under en resolution fran FN eller handels-
eller ekonomiska sanktioner, lagar eller féreskrifter fran EU, Storbri-
tannien, Nordirland eller USA.

Undantag fér annans atagande

Forsakringen géller inte for skada eller fel som téacks genom lag,
garanti eller annat atagande. Forsakringen géller dock
om du kan visa att den som gjort dtagandet inte kan fullgtra detta.

Annat avtal

Har du vid kép av egendom tecknat sarskild forsakring sa galler din
forsékring endast i den man ersattning inte lamnas

genom den sarskilda forsékringen.

Ar intresse som omfattas av din férsakring ocksa férsakrat genom
annan forsakring och finns i denna forbehall vid dubbelférsékring,
galler samma forbehall for din forsékring. Ansvarigheten férdelas da
mellan férsakringarna pa sa satt

som anges i 6 kapitlet 4 § forsakringsavtalslagen.

Lagar
Svensk lag tilldmpas for denna forsékring.

Tvist om férsakringsavtalet ska handlaggas vid svensk domstol med
tillampning av svensk lag.

privatforsakring.soderbergpartners.se 36



Om du inte ar nojd

Har du synpunkter pa handlaggningen av ditt drende eller r det ndgot annat som inte har fungerat som det ska? Har far du information om
hur du gar tillvédga om du har ett klagomal.

Klagomal och tvist rérande forsékringsférmedlingen, reglering av skada eller ersattning vid skada
1. Vand dig till den som utfért tjénsten eller behandlat drendet

Om du inte &r ndjd med en tjanst, ett beslut i ett skadedrende eller hur du blivit bemdtt &r det nddvandigt att du hor av dig s& snart som
mojligt. Vand dig i forsta hand till den som handlagt drendet. Det ar oftast tillrackligt for att situationen eller eventuel-la oklarheter ska klaras

upp.

Om du inte ar nojd efter detta gors en formell omprévning av ditt drende. Om det handlar om ett klagomal i ett skadedrende sa vand dig till
den som handlagt drendet. Om klagomalet ror forsakringsformedlingen sa véand dig till medarbetaren pa Séderberg & Partners som du haft
kontakt med.

2. Kontakta Klagomalsansvarige
Skulle du fortfarande vara missnojd efter detta kan du ga vidare genom att kontakta klagomalsansvarige via e-post eller brev.

Vid klagomal och tvist rérande skadedrenden

Sensor Forsakring
Klagomalsansvarige

Box 84 97103

Lulea

E-post: klagomal@sensorforsakring.se

For att sa snabbt och effektivt som majligt kunna hjélpa till med ditt klagomal behdver vi fa skriftlig information om vad du anser ar fel.
Klagomalsansvarige gor en fristaende prévning av drendet och kan dérfor behéva lite tid for att fatta beslut. Var malsattning ar att dterkomma
sa snart som mojligt, med en aterkoppling inom tva veckor med besked om hur drendet kommer att hanteras. Klagomalsansvarige kan prova
de flesta arenden men det finns nagra undantag, till exempel &renden som inte férst har omprévats pa berérd avdelning. Klagomalsansvarige
provar inte drenden dar mer &n ett ar forflutit efter det aktuella beslutet eller bemétandet som du inte ar néjd med.

Vid klagomal och tvist rérande férsikringsférmedlingen

Soderberg & Partners Insurance Consulting AB

Att: Dennis Ullstrom

Box 7785

103 96 Stockholm

E-post: klagomalsansvarigspicab@soderbergpartners.se

Nér du klagar skriftligen ska du bifoga kopior pa relevanta handlingar. Det &r bra om du anger vilka medarbetare pa Soderberg & Partners du
haft kontakt med i drendet, samt n&r dessa kontakter skett. Kan vi inte besvara ditt drende inom 14 dagar fran det att vi tar emot klagomalet
far du skriftlig information om detta samt information om den fortsatta handlaggningen av ditt drende. Séderberg & Partners ambition ar att
ett klagomal ska behandlas snabbt, effektivt och pa ett omsorgsfullt satt.

3. Om du fortfarande inte ar nojd
Om du inte &r n6jd kan du begara provning av Allmanna Reklamationsndmnden (ARN) eller i allm&n domstol.
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Om du inte dr nojd

Trafikskadenamnden

Du som skadats i trafiken har ratt att fa ditt drende prévat om du
ar missnojd med vart beslut om réatten till ersattning for person-
skada efter trafikolycka.

Ta kontakt med din handlaggare om du énskar fa ditt drende
prévat av namnden. Vi férbereder da drendet for provning.
Provningen i namnden ar kostnadsfri. Prévningen i ndmnden
sker enbart utifran skriftliga handlingar.

N&r néamnden fattar beslut deltar en ordférande och en vice
ordférande som &r jurister med domarerfarenhet och som inte &r
anstallda i nagot forsékringsbolag, tva lekmannarepresentanter
samt tva forsakringsbolagsrepresentanter, som inte far delta nar
beslut fattas i det egna bolagets drenden.

Trafikskadenédmnden

Box 24048

104 50 Stockholm

Tel: 08-522 787 00
www.trafikskadenamnden.se
info@trafikskadenamnden.se

Personférsdkringsnamnden

Som konsument kan du kontakta Personférsakringsnamnden
for att fa ett drende provat som galler olycksfallsforsakring.
Namnden provar inte drenden som har prévats av Allménna
reklamationsnamnden eller ett annat alternativt tvistlésning-
sorgan. Namnden prévar inte heller tvist som &r eller har varit
foremal for domstolsprovning eller skiljeférfarande. Prévningen i
namnden ar kostnadsfri.

I ndmnden deltar ledamoter fran forsakringsbolagen, kon-
sumentvagledare och en ordférande, som dr domare. Nagon
ledamot fran ditt forsakringsbolag far inte delta nér ditt drende
behandlas. Galler drendet medicinska fragor deltar en lakare som
inte har nagon anknytning till nagot férsakringsbolag.

Personforsékringsndmnden
Box 24067

104 50 Stockholm

Telefon: 08-522 787 20
www.forsakringsnamnder.se
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Ansvarsforsakringens Personskadenamnd

Ansvarsforsakringens Personskadenamnd provar skaderegler-
ingsfragor rérande ersattning pa grund av personskada inom
ansvarsforsékring och annan forsékring pa skadestandsrattslig
grund som inte utgor trafikforsakring.

Tag kontakt med din handldggare om du dnskar fa ditt drende
prévat av namnden. Det &r ditt bolag som begar namndens
yttrande. Detta sker genom att bolaget sammanstaller utred-
ningen i en promemoria. Sammanstélining far du ta del av, samt
l&mna synpunkter pa, innan ditt drende skickas till namnden fér
yttrande.
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Om du inte dr nojd

Svensk Forsdkrings Namnd for Rattsskyddsfragor

Svensk Forsakrings Namnd for Rattsskyddsfragor provar pa
begéran av forsékrad eller ombud tvister angadende fragor

om omfattningen av forsakring och ersattningsansprak inom
rattsskydds- och trafikférsakring. Néamnden provar dven fragor
om ombuds lamplighet dar férsakringsbolaget inte har godkant
ombudets lamplighet.

Namnden tar inte upp drenden som kan prévas av Svensk
Forsakrings Ombudskostnadsnamnd eller som har provats

av Allménna reklamationsnémnden eller annat alternativt
tvistlosningsorgan. Namnden provar inte heller tvist som ar eller
har varit foremal for domstolsprévning eller skiljeférfarande.
Provningen i ndmnden ar kostnadsfri.

Anmaélan till namnden maste goras senast inom ett ar efter det
att du har framfort ditt klagomal till forsakringsgivaren.

Svensk Forsakrings Namnd for Rattsskyddsfragor
Box 24067

104 50 Stockholm

Telefon: 08-522 787 20

Fax: 08-522 787 30
www.forsakringsnamnder.se

Allménna reklamationsnamnden

Som konsument kan du vénda dig till Allménna reklamation-
snamndens sarskilda avdelning for forsakringsfragor om

du, sedan vi slutreglerat en skada, inte &r n6jd med hur skadan
har behandlats. Allménna reklamationsnédmnden kan kost-
nadsfritt prova ditt skadearende. Namnden tar inte upp tvister
som roér medicinsk beddmning eller drenden som behandlats i
domstol.

Anmaélan till nAmnden maste goras senast inom ett ar efter det
att du har framfort ditt klagomal till forsakringsgivaren.

Allménna reklamationsndmnden
Box 174

101 23 Stockholm

Telefon: 08-508 860 00

Wwww.arn.se
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Domstol

Du kan vénda dig till domstol om du, sedan vi slutreglerat en
skada, inte dr ndjd med hur skadan har behandlats. For vissa
tvister tillampas ocksa ett forenklat rattegangsforfarande.

| de fall din forsakring omfattar rattsskydd, tacker detta i manga
fall en del av rattegangskostnaderna.

Konsumenternas Férsdkringsbyra

Du kan fa radgivning och hjélp i fragor som ror férsékringar av
Konsumenternas Forsédkringsbyra.

Konsumenternas Forsakringsbyra
Box 24215

104 51 Stockholm

Telefon: 0200-22 58 00
www.konsumenternas.se
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Stureplan 8
Box 7785
103 96 Stockholm

Kundservice
Telefon: 010-6820300
E-post: privatforsakring@soderbergpartners.se
Oppettider : mandag-torsdag 09.00-18.00, fredag 09.00-17.00

Skadeservice
Telefon: 010-6820300
E-post: skador@sensorforsakring.se
Om du behover bargning: 010-551 82 51
Vid skador akuta skador utanfér kontorstid: 010-6820300
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