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FORKOPSINFORMATION

Sjukvard

Det hér ar en kortfattad beskrivning av gruppforsakringen och information som du har rétt att f& enligt lag. Las igenom och spara
den. Om nagot skydd ar sarskilt viktigt for dig sa kontakta oss for att ta reda pa om det ingar i forsakringen.

De fullstandiga villkoren Sjukvard 97:14 tillsammans med forsakringsbeskedet utgor avtalet mellan dig och oss. Villkoren hittar du

pa www.soderbergpartners.se, eller kontakta oss sa skickar vi dem

Sa fungerar en sjukvardsférsakring
Forsakringen ger tillgang till planerad vard inom ett
rikstdckande privat vardnatverk, nar den behovs och

pa de tider som passar bast efter konsultation med
Véardplaneringen. Dér finns erfarna legitimerade
sjukskoterskor som hjalper dig, dygnet runt, alla dagar. Om
det finns medicinska skal kan vi hanvisar dig till en vardgivare
pa annan ort, for att sakerstalla att du far ratt vard.

Sjukvardsradgivning/Vardplanering

Nar du behover planerad vard eller rdd i medicinska

fragor, t.ex. tips om egenvardsatgarder, vander du dig

till vara sjukskoterskor pa Vardplaneringen. Om behov
uppstar har de ocksa majlighet att konsultera lakare.
Radgivningen ar 6ppen dygnet runt, alla dagar och planering
av vard sker vardagar 7- 17. Du kan fa digital kontakt med
Vardplaneringen via en app i mobil eller surfplatta alternativt
via forsakringsgivarens hemsida, . Du kan ocksa vélja att ringa
for att prata med en sjukskoterska.

Foérsakringsbelopp

Forsakringsbeloppet anger hur stor ersattning som kan
lamnas for vardkostnader. Den hogsta ersattningen

ar 2 miljoner kronor per forsakringsfall, eller enligt
Overenskommelse

Sjalvrisk

Sjalvrisken betalar du for det forsta privata vardbesoket

vid en skada. For efterfoljande besok fér samma besvar
betalar du ingen sjalvrisk. Det ar ingen sjalvrisk pa
kostnadsersattningar i Sjukvard Stor, som exempelvis
offentlig vard och lakemedel. Pa forsakringsbeskedet framgar
det vilken sjalvrisk du har.

Var och hur lange galler forsakringen?
Sjukvard galler fran 18 till 70 ars alder. Den galler dygnet runt
for vard inom Sverige, for personer som ar fullt arbetsféra
och antingen ar bosatta och folkbokférda i Sverige eller
forvarvsarbetar i Sverige men har sin fasta bosattning i

annat skandinaviskt land. Forsakringen ger aven maojlighet

till viss cancervard utomlands. Forsakringen géller under 1

ar och férnyas automatiskt genom att ni fortsatter betala
premien. Gruppforsakringen for forsakrad upphor da
gruppmedlem inte langre tillhér den i gruppavtalet bestamda

grupp som kan forsakras. Gruppforsakringen upphor dven
vid utgdngen av den manad da gruppmedlemmen uppnar
den i avtalet angivna slutdldern. Se ocksa Efterskydd och
Fortsattningsforsakring.

Premie och betalning

Premien betalas manadsvis, halvarsvis alternativt arsvis i
forskott genom autogiro eller med inbetalningskort. Ni valjer
sjalva det betalningssatt som passar er.

Vardgaranti vid privat vard

Om vi inte kan erbjuda kontakt med specialistlakare inom

6 arbetsdagar eller tid till operation inom 14 arbetsdagar,
far du 1 500 kr per dag i kompensation i maximalt 30
dagar. Vardgarantin till operation géller fran det att
Vardplaneringen fatt nodvandig medicinsk dokumentation.
Vardgarantin till specialistldkare avser den forsta kontakten i
ett drende och gdller inte om du vid éverenskommelse med
Vardplaneringen sjalv ska boka in tiden.

Ansvarstid

Sa lange forsakringspremien ar betald géller obegransad
ansvarstid. FOr kroniska sjukdomar finns det en begransning,
l&s mer under "Viktiga begransningar i forsakringsskyddet”.
Fran den dag premiebetalningen upphor begransas
ansvarstiden till 1 ar fran forsakringsfallet under
forutsattning att ingen ny sjukvardsforsakring tecknats

hos annan férsakringsgivare. | sa fall upphor ansvarstiden
vid forsakringens sista giltighetsdag. | varje arende ber
Vardplaneringen dig om en fullmakt, for att fa begara in,

ta del av och férmedla uppgifter fran olika vardgivare.
Fullmakten ar ett krav enligt svensk lag och kan lamnas
digitalt via BankiD. Vardplaneringens arbete kan da komma i
gang och l6pa pa utan onddiga vantetider for dig.

Vem kan teckna férsakringen?
Sjukvardsforsakring ar en frivillig Gruppforsakring via
Soderberg & Partners och kan tecknas av dig som ar mellan
18-64 ar. Den person som ansoker om forsakringen ska
kunna intyga att man dr fullt arbetsfor.



Viktiga begrepp
Ansvarstid - den tid under vilken ersattning kan lamnas for
varje enskild sjukdom eller olycksfall.

Fullt arbetsfor - den person som ansoker om férsakring
ska:

kunna fullgdra sitt vanliga arbete utan begransningar,
inte ta emot eller ha ratt till ersattning som har
samband med egen sjukdom, olycksfall och/eller
funktionsnedsattning eller ha vilande sddan ersattning,
inte ha Ionebidragsanstallning eller liknande anstallning,
eller av halsoskal ha fatt anpassat arbete.

Sjukdom - en konstaterad férsamring av halsotillstandet
under forsakringstiden.

Olycksfall - ett olycksfall ar en kroppsskada som drabbar
den forsdkrade ofrivilligt genom en plotslig yttre handelse, ett
utifrdn kommande vald mot kroppen.

Planerad vard - vard som kan bokas i férvag och som inte
kraver snabbt omhandertagande.

Néra anhorig - make/maka/sambo, registrerad partner
samt den forsakrades barn.

Grupp - den juridiska person eller foretag , som traffat
gruppavtal med Soderberg & Partners Forsakring.

Gruppmedlem - den som tillhor den grupp som bestams av
gruppavtalet och kan forsakras enligt gruppavtalet.

Vad ersatter férsdakringen - och inte?

Har kan du lasa vad forsakringens olika delar ersatter. Detta
ar en kortfattad beskrivning och i vissa fall exempel p& vad
som ersatts och inte ersatts. Exakt vad som ingdr kan du l&sa
i det fullstandiga villkoret.

Sjukvard Grund

Privat lakarvard
Vad ingar i forsakringen?

Vid sjukdom och olycksfall ingdr nédvandiga och skaliga
kostnader for undersokning, diagnostisering och

behandling som utforts av lakare. Ersattning lamnas for
planerad vard. Alla former av privat vard ska godkannas av
forsakringsgivaren och formedlas av var Vardplanering. | vissa
fall nér Vardplaneringen bedomer det som lampligt kommer
du att hénvisas till e-vard som passar mycket bra for vissa
symtom. Sjukskoterskan ger dig da tillgang till en mobilapp
dar du far kontakt med en lékare. Vid behov ar det dven latt
att skicka bilder och ha videosamtal. Du maste alltsd inte
alltid ka till Idkaren for att fa den hjalp som behdvs.

Vad ersatts inte?

Kostnader som inte godkants av forsakringsgivaren i forvag.

Annan privat behandling
Vad ingar i forsakringen?

Kostnader i samband med behandling hos exempelvis
fysioterapeut/ sjukgymnast, naprapat eller kiropraktor. Annan
privat behandling

Ersattningens storlek
Ersattningen tacker behandlingskostnad upp till 10
behandlingstillfallen, totalt 10 timmar per forsakringsfall.
Vi ersatter ytterligare upp till 10 behandlingstillfallen om
det samtidigt finns behov av psykolog. | samrad med oss
kan ersattning i vissa fall istallet lamnas for patientavgift i
offentligvarden upp till maximalt ett hogkostnadsskydd.
Vad ersitts inte?

Kostnader som inte godkants av Vardplaneringen.

Privat operation och sjukhusvard
Vad ersatter forsakringen?
Kostnader for sjukhusvard, operationer och
perationsforberedande undersokningar.
Vad ersatts inte?

Kostnader som inte godkants av Vardplaneringen.

Resor och logi
Vad ersatter férsakringen?

Rese och logikostnader till foljd av ersattningsbar
rivatvard. En person far medfélja om vi bedomer att ett
medicinskt behov finns.

Vad ersatts inte?

Resor som ar 10 mil och kortare enkel resa.
Resor i samband med offentlig vard.
Resor som inte godkants av oss i forvag.



Eftervard

Vad far du ersattning for?

Kostnader for eftervard, som ordinerats av lakare pa grund
av ersattningsbar privat operation och sjukhusvard.

Ersattningens storlek
Kostnader for privat eftervard i maximalt 6 manader efter
operation. | samrad med oss kan ersattning istallet ldmnas
for patientavgift for eftervard i offentligvarden upp till
maximalt ett hdgkostnadsskydd.

Vad ersatts inte?

Kostnader som inte godkants av oss i forvag.

Hjalpmedel
Vad far du ersattning for?

Du kan fa erséttning for ortopedtekniska hjalpmedel som
ar medicinskt motiverade och som anses skaliga och
nodvandiga for skadanslakning.

Ersattningens storlek
Ersattningen ar hogst 50 000 kr.

Vad ersatts inte?
Nagra exempel:

Horapparat
Glasogon
Kostnader som inte godkants av oss i forvag.

Second opinion

Vad far du ersattning for?

Second opinion innebar att du i vissa fall har ratt till en
ytterligare medicinsk bedémning av en specialist.
Nagra exempel pa sddana situationer:

om du stdr infor svara medicinska stallningstaganden
avseende en livshotande eller sarskilt allvarlig sjukdom
om det inte star helt klart vilken behandling som &r
ldampligast i det aktuella fallet.

Vad ersatts inte?

Kostnader som inte godkants av oss i forvag.

Kristerapi

Vad far du ersattning for?

Du far behandling hos en legitimerad psykolog som vi
hanvisar dig till, om du drabbas av en krisreaktion i samband
med nagot av féljande:

sjukdom ellerolycksfall

ndra anhorigsddd

overfall, hot, ran eller valdtakt som polisanmalts
brand, explosion och inbrott i egen bostad.

Ersattningens storlek
Vi star for kostnaden for upp till tio behandlingstillfallen.
Vad ersatts inte?

Planerad sjukhusvistelse.
Besok pd akutmottagning eller vardcentral som inte
leder till inskrivning.

Ersattning vid sjukhusvistelse

Vad far du ersattning for?

Om du blir inskriven fér vard pa sjukhus betalar vi ut en
ersattning per dygn du ar inskriven.

Ersattningens storlek
300 kr per dag. Du far erséattning for upp till 90 dagar pa
sjukhuset.

Vad ersatts inte?

Besok pa till exempel akutmottagning eller vardcentral som
inte leder tillinskrivning.

Hemhjalp
Vad far du ersattning for?

Du kan fa erséttning for hemhjalp efter en privat operation
som tacks avforsakringen. Nagra exempel pa vad vi ersétter:

Hjalp med att handla eller stada
Barnpassning

Ersattningens storlek
Vi star for kostnaden upp till 20 timmar.

Vad ersatts inte?

Tjanster utforda av foretag som inte ar godkant for
f-skatt.
Kostnad som inte godkdnts i forvag av oss.



Tillfallig vistelse utomlands suuiskedcering

Vad far du ersattning for?

Om du rakar ut for ett olycksfall eller insjuknar under tillfallig
vistelse utomlands kan du fa ersattning for sjalvrisken

for vardkostnader fran annan forsakring ( t ex hem- eller
resefdrsakring, tjanstereseforsakring). Med tillfallig vistelse
avses 45 dagar raknat franutresedagen.

Ersattningens storlek
Vi ersatter sjalvrisk upp till 5 000 kr.

Vad ersatts inte?

VYtterligare kostnad for vard utanfor Sverige.

Viktiga begransningar i
forsakringsskyddet

Vad far du ersattning for?

Nagra exempel:

sjukdom som visat symptom, eller olycksfallsskada
som intraffat, fore tecknandet av forsakringen och som
finns nedtecknad i patientjournal. Om det gatt mer an
2 &r sedan den senaste behandlingen av sjukdomen/
olycksfallet galler dock forsakringen for det fornyade
vardbehovet.
behandling av kroniska sjukdomar. Med behandling
av kronisk sjukdom menas behandling som enligt
medicinsk erfarenhet inte forvantas kunna bota eller
vasentligt och varaktigt kunna forbattra den forsakrades
tillstand.
Dock ingér behandling fram till dess att en sjukdom eller
skada blir diagnostiserad som kronisk.
Du far behandling hos en legitimerad psykolog som vi
hanvisar dig till, om du drabbas av en krisreaktion i samband
med nagot av foljande:
sjukdom ellerolycksfall
ndra anhorigs dod
overfall, hot, ran eller valdtakt som polisanmalts
brand, explosion och inbrott i egen bostad.

Ersattningens storlek
Vi star for kostnaden for upp till tio behandlingstillfallen.
Vad ersatts inte?

Psykologbehandling senare &n ett ar efter hédndelsen som
orsakade dinkrisreaktion.

Sjukvard Stor

| Sjukvard Stor ingar, forutom allt som ingdr i Grund, aven:

Offentlig vard

Vad far du ersattning for?

Patientavgifter i offentligvdrden upp till géllande
hogkostnadsskydd. Med offentlig vard menas vard som
betalas enligt landstingets faststdllda patientavgifter.

Nagra exempel pa vad vi ersatter:

+ Besok hos ldkare

+ Besok hosfysioterapeut/sjukgymnast
+ Patientavgifter vid sluten vard

- Patientavgifter vid akut vard.

Vad ersatts inte?

Tandvard
Forlorad arbetsinkomst.

Lakemedel

Vad far du ersattning for?

Receptbelagda lakemedel upp till gallande
hogkostnadsskydd.

Vad ersatts inte?

Lakemedel som inte ar offentligt subventionerade.



Forstahjalpersattning

Vad far du ersattning for?

Du far ett engdngsbelopp o du blir akut inskriven pa sjukhus
och maste stanna éver natten.

Ersattningens storlek
1000 kr for hela vistelsen (oavsett antal natter)

Vad ersatts inte?

anmalningspliktig sjukdom som finns reglerad i lag eller
foljder av sadan sjukdom

behandling av tander.

kosmetiska behandlingar och operationer som inte

ar en foljd av ersattningsberattigad sjukdom eller
olycksfallsskada.

Sjukdomar som debuterar under de forsta 2 aren

For vissa sjukdomar géller att forsakringen ska ha varit
gallande under minst 2 ar innan sjukdomen blev aktuell, for
att ersattning ska lamnas. Dessa sjukdomar ar:

psykiska sjukdomar/besvar (exempelvis depression,
stressrelaterade besvar)

trotthetssyndrom

eldverkanslighet

kroniska smarttillstdnd, myalgier och fibromyalgi.

Bra att veta om
forsakringen
Fortsattningsforsakring

Vad du gor kan paverka din ersattning

Din ersattning kan sankas eller utebli helt, om du lamnar
felaktiga eller ofullstandiga uppgifter i din halsodeklaration.
Det géller ocksd om det finns ett samband mellan en
olycksfallsskada och din anvandning av alkohol, andra
berusningsmedel, narkotika ellerlakemedel.

Du far ingen ersattning alls for foljande:

skador som du far nar du deltar som professionell
idrottsutdvare i sporter, idrottstavlingar eller
organiserad traning
olycksfall som intraffar om du utfor eller medverkar till
en brottslig handling som enligt svensk lag kan leda till
fangelse
sjukdomar som antas vara en foljd av ditt missbruk
av alkohol, andra berusningsmedel, narkotika eller
lakemedel.
Vanta inte med att anmala en skada
Om nagot hander ar det viktigt att du anmaler det till oss sd
snart du kan. Det finns preskriptionsregler som bestammer
hur 1ang tid efter skadan du kan fa ersattning.

Angerritt

Nar du tecknar forsakringen har du angerratt i 30 dagar
(galler vid frivillig anslutning dvs om du tecknat forsakringen
sjalv). Om du angrar dig, kontakta oss senast 30 dagar efter
att du har fatt ditt forsakringsbrev. Forsakringen sags da upp
fran dag ett. Har du redan hunnit betala far du pengarna
tillbaka.

Ovriga ataganden

Vi pa Soderberg & Partners ska skéta all administration av
gruppforsdkringarna vad galler ansdkan om anslutning till
och uppsdgning av gruppforsakringen. Forsakringsgivaren
(Trygg- Hansa) skoter all skadeadministration. Gruppen ska
vid behov dverldmna uppgifter om medlemmarna i den
utstrackning och omfattning som kravs for att vi ska kunna
fullgéra detta avtal.

Gruppen ska verka for att information om férsakringarna
distribueras pa ett lampligt satt till gruppmedlemmarna samt
verka for en hog anslutningsgrad.

Gruppen ska utse en gruppforetradare som foretrader
gruppen i Om den forsakrade inte langre tillhor den
forsakringsberéattigade gruppen och du vill behalla Sjukvard
har du réatt att teckna en fortsattningsforsakring tre manader
utan ny halsoprévning. Detta forutsatt att du har omfattats
av gruppforsakringen under de senaste 6 manaderna.
Fortsattningsforsakringen kan ha annan utformning, premie
och andra forsakringsvillkor an den tidigare forsakringen.



Efterskydd

Om sjukvardsforsakringen upphor pa grund av att du inte
langre uppfyller forutsattningarna enligt gruppavtalet, galler
ett visst forlangt forsakringsskydd under hégst 3 manader.
Detta forutsatt att du har omfattats av gruppforsakringen
under de senaste 6 manaderna. Meningen med efterskyddet
ar att du ska fa tid att ordna nytt férsakringsskydd t ex genom
ny gruppforsakring eller fortsattningsforsakring. Darfor
upphor efterskyddet att galla i sin helhet om du under
efterskyddstiden ansluter sig till annan sjukvardsférsakring
eller tecknar fortsattningsforsakring.

Uppséagning av forsakringen

Gruppen kan saga upp forsakringen till arsforfallodagen.
Annars fornyas den med automatik genom att premien
betalas. Om du som enskild gruppmedlem inte vill
omfattas av forsakringen, kan du nar som helst avsaga sig
forsakringen.

Skatteregler
For foretagsbetalda sjukvardsforsakringar géller sérskilda
skatteregler.

Nar ska premien betalas?

Forsta premien for forsakringen ska betalas senast

14 dagar efter den dag da vi avsant krav pa premie till
forsakringstagaren. Fornyelsepremien ska betalas senast 30
dagar fran den dag da vi avsande premieavi.

Uppsagning pa grund av dréjsmal med premien Betalas
inte premien i ratt tid far vi sdga upp forsakringen.
Uppsagningen far verkan 14 dagar efter den dag da den
avsandes fran oss. Nar forsakringstagaren inte fullfljer sina
forpliktelser avseende premiebetalning kommer vi enligt
forsakringsavtalslagen att sanda meddelande om uppsagning
till den som skulle ha betalat premien.

Aterupplivning

Har en uppsagning pa grund av obetald premie fatt verkan
och vart ansvar upphort kan forsakringen aterupplivas under
forutsattning att premien betalas inom tre manader efter att
forsakringen upphort. Detta galler inte nytecknad férsakring.
Aterupplivning sker dagen efter att premien har betalats.

Om du inte ar nojd

Om du inte &r nojd med ett beslut fran oss kan du

begdra prévning hos ndgon av de ndmnder som finns.
Exempel pa sddana ar Forsakringsnamnden och Allm&nna
Reklamationsnamnden. Fullstédndig information kring
namnderna och hur du kommer i kontakt med dem hittar
du ivara villkor eller p& soderbergpartners.se. Om du inte
ar nojd kan du ocksa vanda dig till allmén domstol. D4 kan
du ha nytta av en forsakring som innehaller rattsskydd.
Du som har réttsskydd hos oss kan fa ersattning for dina
ombudskostnader vid tvist, dven om forsakringsgivaren
(Trygg-Hansa) ar motpart.

Férsakringsformedlare, Férsakringsgivare,
tillsynsmyndigheter och tillamplig lag

Gruppforetradare for avtalet ar Villadgarnas Riksférbund.

Forsakringsformedlare ar Séderberg & Partners Insurance
Consulting AB, orgnr 556707-7648.

Kundservice

Soderberg & Partners

Telefon: 0771-626 010

E-post: forsakring@villaagarna.se

Skador anméler du enklast pa:
www.villaagarna.se/formaner/forsakring/

Tryg Forsikring A/S ar, genom Trygg-Hansa Forsakring filial,
forsakringsgivare for forsakringen. Danska Finanstilsynet ar
tillsynsmyndighet. Trygg-Hansa star aven under svenska
Finansinspektionens tillsyn, och Konsumentverket ar
tillsynsmyndighet for var marknadsforing. Du hittar
tillsynsmyndigheternas kontaktuppgifter pa trygghansa.se.
Svensk lag tillampas pa ditt avtal med oss. Med appen Trygg-
Hansa Sjukvard far du allra mest nytta av din forsékring Ladda
ner den och upptack dina mojligheter!

Sa behandlar vi dina personuppgifter
Trygg-Hansa Forsakring filial och Séderberg & Partners

ar personuppgiftsansvariga for behandlingen av dina
personuppgifter. Personuppgifterna kan innehalla
information om din halsa och fackliga tillhérighet. Vi
behandlar dina personuppgifter for att administrera din
forsakring, till exempel for att kunna berakna premier, betala
ut ersattning om du drabbas av en skada samt gora analyser
och berakningar pa statistiskt material. Las garna hela var
"Information om behandling av personuppgifter” pa
trygghansa.se/personuppgifter och soderbergpartners. se/
privat/personuppgifter. Dar kan du bland annat se

vilka uppgifter vi anvander for vilka andamal, vilka parter

vi delar dina uppgifter med och vilka rattigheter du har
gallande dina personuppgifter. Om du inte har tillgang

till internet kan du ringa var kundservice pd 010-410 03

10 for att f& informationen. Du &r alltid valkommen att
kontakta vart dataskyddsombud om du har fragor eller

vill ha hjalp. Skriv till dpo@trygghansa.se. Information om var
forsakringsdistribution: Séderberg & Partners (org.nr
559056-6500) ar forsakringsformedlare av denna produkt.
Postadress: Timmermansgatan 168, 972 33 Luled. Telefon:
010410 03 10. Fler kontaktvagar finns pa soderbergpartners.
se/privat/kontakt. For fullstandig information rérande
forsakringsdistributionen se pa var hemsida: www.
soderbergpartners.se Trygg-Hansa Forsakring filial (org.nr
516404-4405) ar forsakringsgivare for denna produkt.



Allménna upplysningar
Konsumenternas forsakringsbyra kan hjalpa till med allmann
upplysningar om forsakringar och majligheter till omprévning.

Konsumenternas forsakringsbyra
Box 24215, 104 51 STOCKHOLM Telefon: 08 - 22 58 00 www.
konsumenternas.se

Konsumentverket eller den kommunala konsumentvagledningen.
Du kan aven fa vagledning hos Konsumentverket eller av
kommunens

konsumentvagledare.

www.hallakonsument.se (Konsumentverket)
For kommunal konsumentvagledning, kontakta din kommun.
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